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PRESENTACION

Los ingresos del Gobierno no se estdn recuperando a un ritmo que posibilite disminuir la brecha
fiscal que se abrid durante la crisis. La reforma del sistema tributario, especificamente en el
impuesto de renta y el impuesto sobre las ventas harian posible un incremento en los ingresos
publicos, mejorando a la vez la equidad y simplificacion de los tributos. Para el desarrollo social
de sus habitantes y la competitividad de la economia, Costa Rica debe seguir invirtiendo para
mantener un alto nivel de desarrollo humano; es por ello que se buscd la aprobacién de una
Reforma Fiscal Integral, que permitiera mantener y ampliar los logros que el pais requiere
alcanzar a través de los afios. Una reforma fiscal orientada a la implementacion de medidas para
aumentar la recaudacion, combatir la evasion, reducir el gasto ptblico y optimizar la gestion de la
deuda, para equilibrar las finanzas publicas.

Sin embargo, la Sala Constitucional considerd, al evacuar las consultas facultativas, que el
tramite legislativo del Proyecto de Solidaridad Tributaria, que reforma la estructura de los
principales impuestos, tuvo “dos vicios esenciales del procedimiento de caracter evidente y
manifiesto” (Sala Constitucional; 2012), al otorgarse en el seno de la comision especial mas
tiempo para la tramitacion de mociones pendientes, lo que seglin este drgano constitucional debio
definir el Pleno de la Asamblea Legislativa; y por aprobarse en esa misma comision, una serie de
mociones que implicaron, modificaciones o cambios sustanciales al proyecto originalmente
presentado, sin haber sido debidamente publicadas.

En vista de este anuncio del Poder Judicial, el Gobierno de la Republica ha replanteado las
prioridades econdémicas avanzando en los otros elementos que la Politica Nacional de
Sostenibilidad Fiscal (Ministerio de Hacienda; enero 2011) contempla, para continuar avanzando
en el esfuerzo de acortar la brecha que hay entre los ingresos y los egresos de las finanzas
publicas.

En materia de acciones administrativas para la contencion del crecimiento del gasto publico se
hara énfasis en la mejora de los procesos de compras del Estado, la administracion de la deuda
publica y el uso mas eficiente de los recursos humanos y materiales disponibles; continuando
ademas con las disposiciones establecidas en la Directriz Presidencial 13-2011, girada para tales
efectos, entre las que destacan la venta de activos en desuso y la no creacion de nuevas plazas ni
la utilizacion de plazas vacantes, salvo calificadas excepciones como educacion y seguridad.

En gestion tributaria y aduanera se fortaleceran todos los procesos de fiscalizacion, se ampliara el
uso de factura electronica, se creard una nueva unidad de investigacion del fraude tributario, se
profundizard en el andlisis sectorial de mercancias y operadores aduaneros, para detectar la
subfacturacion mas relevante, y se ampliara la cobertura de control de ingreso de contenedores y
descargas en almacenes fiscales; ademas del seguimiento cercano al cumplimiento de los planes
anuales de control de la Administracion Tributaria.
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Paralelamente se continia con los esfuerzos por aprobar definitivamente las otras iniciativas de
ley que acompafian a la de Solidaridad Tributaria, en el marco de la Reforma Fiscal Integral
establecida por el Gobierno. Entre estos proyectos destacan los siguientes:

Memoria Institucional 2011

e Ley de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria que pretenden subsanar serios problemas
actuales de disefio -que brindan ventajas para el incumplimiento-, y de aplicabilidad del
sistema sancionador tributario y aduanero. Esta Ley hace el sistema de cobro de
impuestos mas efectivo y el sistema sancionador mas aplicable en casos de evasion y
fraude. A la vez, se ordenan y destacan los derechos del contribuyente.

e Ley de Emision de Titulos Valores en el mercado internacional (“Eurobonos”); el que
permite al gobierno emitir deuda en los mercados externos, a un costo menor que si lo
hiciera en el mercado doméstico, diversificando las fuentes de fondeo, reduciendo el costo
y alargando la vida promedio de la deuda publica.

e Ley para el Cumplimiento del Estdndar de Transparencia Fiscal; que tiene como objetivo
cumplir con los estandares internacionales que establece la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) respecto del intercambio de informacion
y transparencia fiscales. Faculta a la Administracion Tributaria —mediante reformas al
Cdédigo Tributario-, para requerir informacion solicitada por Administraciones Tributarias
de otros paises, haciendo mas 4agiles los procesos, pero garantizando los derechos del
contribuyente y la confidencialidad. Se complementa con una serie de acuerdos de
intercambio de informacion tramitados ante la Asamblea Legislativa.

A este conjunto de leyes, se afiade un texto adicional denominado Ley para el Manejo Eficiente
de las Finanzas Publicas, que viene a dar un mejor marco de referencia para el control del gasto
publico y el uso de los limitados recursos con que cuenta el Estado costarricense.

Sobre la labor del afio 2011, puede decirse que ha sido muy satisfactoria. Producto de un esfuerzo
en conjunto por parte del Ministerio de Hacienda se lograron superar las metas previstas en
materia de contencion del gasto publico y mejora en los ingresos tributarios, dando como
resultado global una disminucion significativa en el déficit fiscal, en relacion con lo estimado
para ese afio. Se cumplieron los objetivos trazados de acuerdo a las competencias legales
atribuidas y la planificacion realizada con base en el contenido presupuestario asignado, tomando
en cuenta las limitaciones existentes.

Es necesario resaltar que el trabajo que se viene realizando, deja en evidencia el compromiso y
profesionalismo con que se estan ejecutando las acciones cotidianas y los operativos especiales,
permitiendo cada dia mayor reconocimiento por parte de la ciudadania, tanto en la prevencion
como en la represion de los delitos de evasion fiscal.

Asi mismo, se continuard fortaleciendo las capacidades internas e institucionales para mejorar el
proceso de asignacion de recursos financieros y la rendicion de cuentas, mantendré los esfuerzos

@ f Gobierno de Costa Rica Pagina IV
Eiﬂﬂ!’-l’!ﬂ‘#ﬁi BN FAIS SEGURD
www.hacienda.go.cr



m1a"=.:ennfie
Hacienda
COSTA RILA

para perfeccionar la programacion plurianual involucrando a las instituciones para que lleven a
cabo un proceso de planificacion estratégica de mediano plazo.
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El impacto positivo de los ahorros que ha generado los avances de la consolidacion del Principio
de Caja Unica, justifican una y otra vez la inversion realizada en la plataforma informatica. Estos
avances deben considerarse logros que dan sostenibilidad al sistema, dado que al evitar la presion
en los mercados bursatiles de tener que ir a colocar los dineros que hoy se administran en caja
Unica, permitieron que en el 2011 las tasas de interés se mantuvieran razonablemente bajas,
inclusive luego de superar un afio de crisis mundial.

En materia de la inversion publica, se han alcanzado logros importantes, no sin antes visualizar
que la inversion incluye multiples instituciones como el Gobierno Central, las empresas publicas
y el mismo sector privado, por medio de opciones innovadoras como los fideicomisos, las
concesiones, y otras formas de asociaciones publico-privadas, sectores e instrumentos de
inversion que permiten avanzar en la consecucion de obras de infraestructura de importancia para
el desarrollo del pais.

Si no se mejoran las condiciones de la inversion publica, seguiremos siendo paises con costos de
produccion elevados y por tanto perdedores en el contexto del Comercio Internacional. Construir
carreteras, puertos, aeropuertos escuelas, hospitales, acueductos, servicios eléctricos, de
telecomunicacion, son obras necesarias y urgentes.

Hoy Costa Rica tiene un doble reto: por una parte debe enfrentar los problemas apremiantes que
le impone la crisis mundial. Y por otro lado, la obligacion ineludible de seguir desarrollando el
pais con vision estratégica de largo plazo.

Edgan Ayales Eona
Wenistns
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INTRODUCCION
Viceministerio de Ingresos

La crisis economica mundial iniciada en el afio 2008, ha golpeado de forma negativa las
economias mas poderosas del Orbe y por ende las finanzas internacionales de los paises
emergentes como el nuestro.

Para el afio 2010 la situacion fiscal del pais alcanz6 un déficit fiscal de 5,2% del Producto Interno
Bruto (PIB). Ante este panorama, el Ministerio de Hacienda construyd y presentd la “Politica
Nacional de Sostenibilidad Fiscal”, que busca el equilibrio fiscal como un instrumento al servicio
de la poblacion, basandose sobre los pilares: responsabilidad en el gasto y solidaridad y justicia
en la recaudacion; de los cuales emanan los componentes: Plan para el manejo responsable del
gasto publico, Proyecto de Ley de Solidaridad Tributaria y el Plan Urgente para el Combate de la
Evasion.

En atencion a esta “Politica Nacional de Sostenibilidad Fiscal”, el Area de Ingresos se enfocd en
impulsar las estrategias y acciones requeridas para dar cumplimiento al “Plan Urgente para el
Combate de la Evasion”, estableciendo medidas fundamentales para mejorar la administracion
tributaria, dirigidas a incrementar los ingresos fiscales en un 0,25% del PIB anualmente hasta
completar un 1% en el 2014. Para lo anterior, se emitieron las directrices DVMI-D-001-2011 y
DVMI-D-002-2011, en donde se establecieron los lineamientos necesarios para que cada
Direccion del Area de Ingresos coadyuve, seglin sus competencias, en incrementar los ingresos
fiscales de conformidad con lo proyectado.

En este contexto, es digno de resaltar que los ajustes realizados en la planificacion estratégica y
en los diferentes planes operativos de las Dependencias que conforman el Area de Ingresos,
aportaron al cumplimiento de la Politica Nacional de Sostenibilidad, impulsando acciones
concretas que aun bajo las condiciones econdmicas adversas que enfrenta el pais, se lograra que
los ingresos tributarios pasaran de un 13,1% del PIB registrado en el 2010, a un 13,4% del PIB
para el afio 2011, mostrando una mejoria en la carga tributaria en un 0,3% del PIB entre esos dos
afios.

Particularmente cada una de estas Dependencias emprendi6 las siguientes acciones:

El Servicio Nacional de Aduanas encamind su gestion en lograr una mayor recaudacion y en dar
un uso mas eficiente de sus recursos, en busca de superar las metas de recaudacion inicialmente
planteadas sin incrementar el gasto, dirigiendo sus esfuerzos hacia el cumplimiento de las metas
plasmadas en el Plan Estratégico del Ministerio de Hacienda, alcanzando y superando en muchos
ambitos las expectativas propuestas en dicho instrumento.

La Direccién General de Hacienda establecié objetivos estratégicos con el fin de coadyuvar a las
instancias ministeriales en el mejoramiento de la estructura de la carga tributaria y el
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fortalecimiento de la administracion tributaria y aduanera, para lograr una efectiva recaudacion y
optimizar los servicios brindados, segun las necesidades de los clientes externos e internos, asi
como lograr un servicio de calidad mediante procesos eficientes y eficaces apoyados en
tecnologias de informacién y comunicacion. Lo anterior, estableciendo acciones que permitieron
contribuir en el incremento de la carga tributaria, participar en el proceso de iniciativas de mejora
del sistema tributario costarricense y mejorar la productividad y la calidad de los servicios que
brinda esta Direccion.

La Direccion General de Tributacion baso su gestion en tres pilares fundamentales: Servicio al
Contribuyente, donde se realizaron importantes esfuerzos para facilitar la presentacion de las
declaraciones por medios electronicos y el pago respectivo de los impuestos; Control Tributario,
implementando para ello planes dirigidos a un control eficaz de los incumplimientos tributarios;
Comunicacion, estableciendo una estrategia de comunicacion intensiva con los obligados
tributarios con el fin de fomentar el cumplimiento voluntario y/o aumentar la percepcion de
riesgo de incumplir con las obligaciones tributarias.

La Policia de Control Fiscal enfoco sus actuaciones en una mayor presencia policial en todo el
territorio nacional, contribuyendo con ello a elevar la sensacion de riesgo en los presuntos
evasores y generando un incremento en la recaudacion inducida. De la misma forma, incrementd
la cantidad de operativos desarrollados en todo el pais, en procura de enfrentar el contrabando de
mercancias sujetas a tributos.

Los esfuerzos realizados son significativos en el ambito fiscal, y los resultados alcanzados
constituyen una motivacion para continuar estableciendo acciones concretas y dirigidas a
combatir la evasion, la elusion fiscal, el fraude y promover y fortalecer la cultura tributaria en
nuestro pais.

Rowland Espinosa Fowell
Vecemeniotro de Tngresos
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La economia costarricense crecio al 4.2% durante el 2011, un crecimiento inferior al 4.7% del
2010. El déficit fiscal fue del 4.1%, inferior al 5.2% del afio anterior, producto en parte por los
esfuerzos de recaudacion tributaria y por la contraccion del gasto publico. Es claro que el
desequilibrio fiscal continua siendo uno de los principales riesgos macroecondémicos para el pais
aunado a las incertidumbres de la eurozona y de bajo crecimiento de la economia norteamericana.
En este sentido, la tarea primordial del Viceministerio de Egresos durante el 2011 fue la
racionalizacion y contencion del gasto publico.

En la actualidad la deuda publica puede crecer mientras persista el déficit fiscal recurrente, existe
espacio y margen para financiar la hacienda publica con esta fuente, sin embargo, este margen se
estrecha con el pasar del tiempo. Los niveles de deuda publica, su estructura por moneda y
vencimientos brindan espacio para nuevo endeudamiento interno y externo. La coyuntura obliga
a realizar un uso responsable y sostenible del endeudamiento publico como herramienta para
financiar la operacion normal del Gobierno en un marco fiscal de mediano plazo. El nivel de
endeudamiento del Gobierno Central al 2011 es del 30.77% del PIB, superior al 29.56% del
2010. La deuda externa del Gobierno Central se redujo en un 10% para representar tan solo
alrededor de 3.7% del PIB, la deuda interna representa un 25.9% del PIB, se incremento6 en cerca
del 21% respecto al 2010. El financiamiento mediante deuda interna esta presionando la liquidez
del mercado interno y las tasas de interés. El Gobierno Central para acceder al financiamiento
externo sin presionar las tasas de interés domésticas, minimizando el estrujamiento del crédito al
sector privado y accediendo a una tasa de interés baja en el contexto internacional, requiere del
aval legislativo para realizar la colocacion en el mercado financiero internacional de los
eurobonos.

La situacion fiscal y la incertidumbre del contexto internacional contienen riesgos de
refinanciamiento para el Gobierno Central que pueden mermar la capacidad de absorcion de los
recursos del mercado financiero. La disminucion de la demanda por titulos valores del Gobierno
Central puede estar reflejando las incertidumbres y riesgos del mercado local e internacional. A
pesar de los esfuerzos de recaudacion tributaria y de contencion del gasto corriente el déficit
fiscal sigue siendo importante. El pais requiere un impulso a los niveles y calidad de la inversion
publica si quiere mayor crecimiento econémico y disminuir la pobreza. El Viceministerio de
Egresos le corresponde la emision de lineamientos, normativa y procedimientos para el
ordenamiento y modernizacion de los subsistemas de la administracion financiera, a saber:
subsistema de presupuesto, subsistema de Tesoreria, y Subsistema de Contabilidad, y
complementariamente el Sistema de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa.

En este sentido las direcciones bajo el ambito del Viceministerio de Egresos han estado
enfocadas en racionalizar y contener el gasto publico, buscando mayor eficiencia y eficacia en la
asignacion de los recursos financieros del Gobierno. La Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria y la Direccion General de Presupuesto Nacional han cumplido un rol fundamental
en ejecutar los decretos y directrices presidenciales en materia de empleo, salarios y contencion
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del gasto publico en Gobierno Central e Instituciones descentralizadas para detener el
crecimiento de los salarios del Sector Publico, fijar un crecimiento presupuestario para el 2012
del 4% y una contencion del gasto publico en un 20% de los presupuestos aprobados asi como
congelamiento de plazas y no autorizacion de nuevas, eliminacion de gastos suntuarios y
minimizar gastos operativos. Estas acciones han logrado detener el crecimiento del gasto
corriente del Gobierno Central.

Memoria Institucional 2011

La Direccion General de Presupuesto Nacional fortalecid especialmente las medidas tendentes a
mejorar la calidad del gasto publico y el control del mismo aplicando las directriz de reduccion
del gasto dictadas por la sefiora Presidenta mediante directriz presidencial, No.13-H. Las
actividades realizadas por la Direccion, consideran entre otras, la emision de normativa técnica
en apoyo a los procesos de elaboracion, ejecucion y evaluacion presupuestaria de la
Administracion Central, asimismo, se realizaron las actividades ordinarias de preparacion de los
proyectos de ley del presupuesto ordinario y extraordinario de la Republica y sus modificaciones,
asi como un control de las finanzas publicas, en un marco de transparencia y rendicion de
cuentas, en donde la elaboracién de los informes de seguimiento y evaluacion de la gestion
presupuestaria, contribuyeron a alcanzar tales maximas.

La Tesoreria Nacional logré atender las obligaciones del Gobierno Central y entidades de Caja
Unica, en un contexto de poca liquidez del mercado financiero local. La gestion de deuda interna
y de caja lograron mitigar el riesgo de liquidez y crediticio presentado. Adicionalmente, la
Tesoreria continué el proceso de consolidacion del Principio de Caja Unica gracias a la
realizacion de esfuerzos por incorporar mas entidades, ofrecer servicios adicionales, implementar
modelos de pagos electronicos alternativos y consolidar un equipo de funcionarios
comprometidos con el buen funcionamiento de la caja tnica.

La Direccién de Contabilidad Nacional trabajé en dos areas basicas, la implementacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, y la mejora y automatizacion de
los procesos contables del principio del devengo mientras se aplica normativa contable
internacional. Las metas planteadas en esas dos éareas para el afio 2011, se alcanzaron, a pesar de
las restricciones presupuestarias impuestas por la situacion fiscal del pais.

La Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa durante el
2011 continué avanzando en la actualizacion del Plan Estratégico de Modernizacion de las
Compras Publicas 2010-2012, que pretende lograr que el proceso de compras publicas
costarricense alcance altos estandares de transparencia, eficiencia y armonizado con las mejores
practicas a nivel internacional. Adicionalmente, continudé la actualizacion permanente y
mantenimiento del Inventario de los bienes muebles, inmuebles, intangibles y semovientes,
cumpliendo asi, con el mandato establecido en la Ley de Administracion Financiera y
Presupuestos Publicos.

Véceministro de Egnesos
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Viceministerio de Inversion Publica

El Viceministerio de Inversion y Crédito Publico fue creado mediante acuerdo presidencial No.
170-P del 20 de diciembre del 2010, avalado e incorporado formalmente en el organigrama
institucional mediante oficio DM 030-12 del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica.

El Viceministerio surge de la necesidad Gubernamental de fortalecer los procesos de formacion
bruta de capital en el Sector Publico, sector en el que se evidencid un estancamiento de la
inversion, dificultad en la ejecucion de proyectos de inversion y falta de una organizacion
estratégica sectorial. Los procesos de inversion publica, principalmente los dirigidos a la
educacion, la infraestructura, la productividad y la innovacion se han convertido en pilares para
atenuar los efectos de la crisis internacional desde el 2009 y en elementos fundamentales para
retomar la senda del crecimiento econémico.

No obstante las virtudes del fortalecimiento de la inversion publica, esta trae consigo en el corto
plazo, una mayor presion sobre el déficit fiscal y los niveles de endeudamiento, lo que requiere
una estrategia y orientacion de la inversion al mdas alto nivel ministerial y la busqueda de
alternativas novedosas de financiamiento sin que se pierdan la direccion de la politica fiscal o el
control sobre el gasto o los ingresos publicos.

Por lo tanto, el objetivo del Viceministerio de Inversion y Crédito Publico es impulsar la
formacion de capital publico, dentro de una politica de sostenibilidad fiscal, valorando nuestros
instrumentos y esquemas de financiamiento a través del Programa de Financiamiento de la
Inversion Publica (PFIP), que busca definir la trayectoria y el crecimiento de la economia asi
como las bases del desarrollo social y regional.

Este objetivo se materializa en la practica en coordinacion con los jerarcas de los diferentes
sectores asi como con las instituciones financieras, en la definicion y ejecucion de los principales
proyectos tanto en las instituciones del Gobierno Central como en las del resto del sector publico.

Producto de las negociaciones de los proyectos y del proceso de coordinacion interinstitucional,
para diciembre 2011 se ajusté la estimacion del PFIP a $8.632 millones el financiamiento
requerido por dicho Programa, de los cuales $4.622 millones tienen que ver con proyectos
definidos (listos para financiarse), existe un segundo nivel de financiamiento para proyectos que
se encuentran en fase de estudio.

En este marco de nuevo financiamiento, durante este afio se ha logrado concretar acciones para
financiar los recursos atinentes a proyectos definidos. Es asi como, el Viceministerio a través de
la Direccion de Crédito Publico recientemente ha participado en la definicion y negociaciones de:
Fideicomiso “Construccion y equipamiento de infraestructura educativa del Ministerio de
Educacion Publica (MEP) a nivel nacional”, el proyecto “Prevencion de la violencia y promocion
de la inclusidn social”, en el Programa de Obras Estratégicas de Infraestructura Vial, Programa
de Agua Potable y Saneamiento para el Nivel Subnacional; Emisiéon de Bonos de RECOPE y en
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el Programa de adquisicion de insumos para la mediciéon de agua potable y la sustitucion y
ampliacién de compresores de remolque en el Gran Area Metropolitana (GAM), los avances en
esta materia se han liderado con una vision de crecimiento econdémico, la reduccion de la pobreza
y la construccion de una gran clase media, prospera y segura.

Adicionalmente se iniciaron acompafamientos técnicos de los siguientes proyectos: Concesion
de Moin, San José-San Ramon, Disefio y Ampliacion de la ruta nacional No. 32 Carretera Braulio
Carrillo, Seccién Interseccion Ruta No. 4 (Cruce Sarapiqui)-Limon, Infraestructura Universitaria
y crédito contingente de Desastres Naturales.

En términos de la continuidad de la inversion en los proyectos de Gobierno Central que se
encuentran en ejecucion, cabe resaltar que durante los afios 2010 y 2011 se desembolsaron
recursos en promedio por el orden de los $80.331.242, superior al promedio de desembolsos de
los ultimos siete afios de $51.915.522, esto se ve reflejado en los avances con el proyecto de la
Carretera a San Carlos, Seccion: Sifon-Ciudad Quesada La Abundancia, se adjudico la
construccion de la Ruta 4: Bajos de Chilamate-Vuelta Kooper; la ampliacion de 50 kilémetros a
cuatro carriles de la Interamericana Norte; la construccion de la Mega Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales del Area Metropolitana; y se inicio la aprobacion de las obras previstas en el
Primer Programa para la Red Vial Cantonal, entre otros.

Finalmente, dada la actual situacion fiscal, junto con la disposicion de la sefiora Presidente por no
sacrificar el histérico nivel de inversion que hemos alcanzado en materia social y de
infraestructura vial, el Gobierno a través del Ministerio de Hacienda y del Viceministerio de
Inversion Publica ha volcado esfuerzos hacia la recuperacion de la inversion publica, la busqueda
de esquemas alternativos de financiamiento y el incremento de la productividad y competitiva del
pais, seguimos avanzado en explorar nuevas opciones de financiamiento con la coparticipacion
del sector privado, cuyo objetivo es el de ejecutar mas eficientemente los proyectos que ya sea
por su complejidad o costo, el Gobierno no puede asumir. Igualmente se ha emitido
ordenamiento juridico en torno a este tema y la regulacion de otras fuentes de financiamiento de
proyecto de inversion.

Yuan Cartoc Pacheco Romero

Viceministro de Invension Piblica
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Viceministerio de Hacienda

Hoy Costa Rica se enfrenta a dos problemas apremiantes: el que le impone la crisis mundial y el
otro seguir desarrollando el pais con vision estratégica de largo plazo. Para encarar ambos retos,
se necesitan recursos publicos y se necesitan ingresos sanos que refuercen las actividades que el
Estado realiza.

Si no se mejoran las condiciones de Inversion requerida, seguiremos siendo paises con costos de
produccion elevados y por lo tanto perdedores en el contexto del comercio internacional.

Por otra parte es digno de resaltar los compromisos realizados en los diferentes planes de las
Dependencias que conforman las Areas del Viceministerio de Hacienda, aun bajo las condiciones
econdmicas adversas que enfrenta el pais.

Particularmente cada una de las Dependencias corporativas emprendieron las siguientes acciones
principales:

La Direccidon General de Informéatica: Durante el afio 2011, mantuvo una preocupacion constante
por la mejora en la atencion al usuario, fortaleciendo la Infraestructura Tecnoldgica, velando por
la continuidad de los sistemas y brindando una atencidn oportuna a las necesidades del
Ministerio. Basé su accionar en la mejora del servicio, atencidon y soporte al usuario, en union a la
eficiencia operativa y el nivel tecnologico de nuestra institucion enfocada a la implementacion de
metas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Ministerio de Hacienda.

La Direccion Juridica: Como asesor directo del Ministro y los Viceministros asi como la
dependencia legal institucional orientd a todos los usuarios internos y externos del Ministerio de
Hacienda, para que sus actuaciones se ajustaran a la legalidad y constitucionalidad, dentro del
ordenamiento legal, objetivo enmarcado en el Plan Anual Operativo para la gestion juridica. Se
concluy6 con un 85% la meta referente al total de casos resueltos durante el periodo y un 83% del
cumplimiento del tiempo promedio en las resoluciones.

La Direccion General de Auditoria Interna: Como parte fundamental del sistema de control
interno institucional y del Sistema de Control y Fiscalizacion Superiores de la Hacienda Publica,
durante el periodo 2011 cumplié en forma satisfactoria con las actividades y metas programadas
en el Plan de Trabajo Anual, y en ese tanto brindd servicios a la administracion para el
fortalecimiento del control interno, la gestion del riesgo y los procesos de direccion, asimismo,
logré una cobertura en las areas de mayor riesgo institucional y agregé valor al cumplimiento de
los objetivos institucionales y los objetivos de control, cual es, garantizar la salvaguarda de los
recursos publicos, la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad y oportunidad de la
informacion que se genera para la toma de decisiones, y el cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico.

Direccion Administrativa y Financiera: Atendié a cabalidad los trdmites de procedimientos
ordinarios disciplinarios y de cobro, los distintos casos de licencias, revisiones de las
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resoluciones respectivas, cumpliendo con los objetivos planteados para este periodo 2011. Logrd
capacitar al 100% del personal del Departamento de Gestion del Potencial Humano y
funcionarios de las Gestoria de la Direccidon Administrativa y Financiera en diferentes materias
relativas a los Subsistemas de Recursos Humanos. Inicid un proceso de aplicacion institucional
del libro de marca mediante el cual se pretende dar sentido de identidad a la organizacion, dentro
de lo cual se ha avanzado en los temas de sefalética interna, emision de carnés de Identificacion
Institucional para los funcionarios del Ministerio de Hacienda, entre otras actividades que
organizan al Ministerio bajo una misma concepcion ministerial para lograr uniformidad a nivel
institucional.

En esta Direccion se atendid a la demanda de servicios médicos durante el periodo 2011, en
Medicina General, Medicina Interna, Odontologia, Psicologia, Nutricién, Gineco-obstetricia.

Se logré finiquitar el alquiler de edificio para Presupuesto Nacional y STAP, la remodelacion de
una parte de las aduanas de Limon, Paso Canoas y Pefias Blancas, de la Administracion
Tributaria de Limoén, de las baterias de servicios sanitarios de la Direccion General de
Informatica y de infraestructura del Edificio Central, lo correspondiente al sistema eléctrico,
pintura de la fachada, ascensores.

Los tramites de visado de reservas, analisis de las Solicitudes de Pedido incluidas en Compra Red
2, reintegro de las facturas canceladas semanalmente con cargo al fondo fijo caja chica, devengo
en el Sistema SIGAF de las facturas y resoluciones ingresadas al Departamento se efectuaron en
su totalidad. Ademas, se atendieron las solicitudes de pedido de todos los programas del
Ministerio.

Entre otros logros, se destaca la revision y puesta en marcha de un proceso para rescatar el
Sistema de Transporte Institucional, bajo la plataforma (SITRINET), se reforzo el control,
supervision y evaluacion en el cumplimiento de los servicios adquiridos por la institucion
mediante contratos y se presentd un plan de mejoramiento del area de seguridad y vigilancia que
permita atender los crecientes requerimiento de este servicio por parte de las dependencias del
Ministerio.

Durante el 2011, se capacitaron 2,539 funcionarios del Ministerio de Hacienda y se ejecutaron
119 actividades de capacitacion y formacion. Con la implementacion del Campus Virtual
Hacendario, se logro capacitar a 453 servidores destacados en el Gran Area Metropolitana, en las
diferentes Aduanas y Administraciones Tributarias del todo el pais, en 18 acciones de formacion
en la modalidad virtual. Se capacitd, ademas, a 556 funcionarios de otras instituciones, entre las
cuales sobresale la ofrecida a las Municipalidades de Cartago, Montes de Oca, Desamparados,
Liberia, La Union, Aserri, Alajuela, Heredia, Puntarenas y Limén; en temas de Derecho
Tributario, La Administracion Tributaria y el Programa de Certificacion de Formadores.

Por otra parte, se inici6 la implementacion del Sistema de Videoconferencia, inaugurado por el
Ministro de Hacienda, con la conferencia denominada “Proyecto de Ley de Solidaridad
Tributaria”, el 8 de abril del 2011. Asi mismo, se realizaron 4 estudios de clima organizacional,
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que permiten a las dependencias del Ministerio plantear proyectos de mejora para garantizar un
ambiente laboral motivador que propicie la productividad.

Direccion de Planificacion Institucional: Lider6 los procesos de reorganizaciones institucionales
lo que implicd, necesariamente, la redefinicion del ambito de accion de las Dependencias y el
repensar de una estructura organizativa flexible que reflejara las tareas sustantivas propias de
cada una de ellas. Se particip6 en la formulacion, seguimiento y evaluaciones de los plan nacional
e institucionales: Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 y 2011-2014, Matriz de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion Sectorial e Institucional de las Metas de las Acciones Estratégicas
(MAPSESI), Plan Estratégico Institucional 2007-2011, Plan Operativo Institucional (POI), Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), Normas Técnicas de Informacion y
Comunicacion (NTIC) y Plan de Accion 2008-2012 de la Politica Nacional para la Igualdad y la
Equidad de Género (PIEG).

Randall Gancia Rocniguey
Viceminiotro de ‘Facienda
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I. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Ministerio de Hacienda fue creado
mediante el Decreto Ejecutivo LV, con el
nombre de Tesoreria General de Hacienda
del Estado el 14 de octubre de 1825. EI 25
de octubre de ese mismo afio, se cambid su
nombre por el de Direccion General de
Hacienda. En 1948 y a raiz de una serie de
modificaciones a sus objetivos y funciones,
se varid de nuevo su nombre por el de
Ministerio de Economia y Hacienda.

En 1966 como resultado de la separacion de
la Direccion General de Estadisticas y Censos y la Direccion General de Integracion Econdmica
de la Cartera de Economia y Hacienda, pasa a llamarse Ministerio de Hacienda.

El Ministerio de Hacienda es el encargado de asegurar a la sociedad costarricense los recursos
financieros al menor costo posible para satisfacer las necesidades sociales y promover su
adecuada asignacion.

Nuestra Mision: “Garantizar a la sociedad costarricense la efectiva y justa recaudacion de los
impuestos, uso adecuado del financiamiento del Sector Publico y coadyuvar a la asignacion de
los recursos, con eficiencia, eficacia y transparencia, mediante una politica hacendaria sostenible
y la activa rectoria del Sector Financiero, para contribuir al desarrollo econémico y social del
pais.”

Nuestra Vision: “Ser un actor estratégico para el desarrollo econéomico y social, con una politica
hacendaria que impulse el desarrollo econdmico y social sostenido y la competitividad nacional,
en un marco de estabilidad macroecondémica, brindando servicios de calidad, con tecnologias de
informacion y un desempeiio transparente y eficiente.”

Nuestros Valores Institucionales

Excelencia: Se manifiesta en el eficaz y eficiente servicio que se brinda a la sociedad
costarricense.

Compromiso: Actitud fundamental que se manifiesta en la identificacion con la vision y la
mision institucional, el esfuerzo realizado para lograrlas y la responsabilidad que nos compete.

Honestidad-Integridad: Se manifiesta en la rectitud y transparencia en el modo de actuar,
asumiendo la responsabilidad de los propios actos y siendo coherente en sus actitudes cotidianas,
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con los principios y valores €ticos mas altos, tales como la verdad, la justicia y el respeto, tanto
de las personas, como de los bienes ajenos que se nos han confiado.

Trabajo en Equipo: Unién de los esfuerzos personales y colectivos para el logro de los
objetivos de la Institucion.

El Poder Ejecutivo le corresponde disponer de la recaudacion e inversion de las rentas nacionales
y, como responsable de asegurar el minimo de condiciones necesarias para la preservacion de un
Estado Social de Derecho, debe proveer el financiamiento necesario para aspectos esenciales
como el derecho a la educacioén, la proteccion al nifo, la proteccion del ambiente, el
mantenimiento del orden y la tranquilidad de la Nacion, vigilar el buen funcionamiento de los
servicios publicos, ejecutar y hacer cumplir lo dispuesto por los tribunales de justicia, entre otros.

Asi, la Presidenta de la Republica y el Ministro de Hacienda, este Gltimo como Rector del
Sistema de Administracion Financiera, debe tomar las medidas correctivas necesarias tendientes
a disminuir cualquier impacto negativo que pudieran causar una inadecuada distribucion de los
recursos presupuestarios.

Lo anteriormente expuesto, es el resultado del modelo de desarrollo de un estado social de
derecho que los costarricenses adoptamos con la promulgacion de Nuestra Constitucion Politica
vigente.

En otro orden de ideas, el Titulo XIII de nuestra Constitucion Politica, denominado La Hacienda
Publica, establece los principios que debe acatar el Poder Ejecutivo en la formulacion de los
Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios de la Republica, los cuales constituyen la expresion
financiera del Estado que brinda el soporte econémico del Plan Nacional de Desarrollo'.

Ahora bien, nuestra Carta Magna establece en su articulo 140, referida a deberes y atribuciones
que corresponden conjuntamente al Presidente y al respectivo Ministro de Gobierno:

. . . .y . 2
“7) Disponer la recaudacion e inversion de las rentas nacionales de acuerdo con las leyes”;

El Ministerio de Hacienda en acatamiento del principio de equilibrio fiscal, atiende los siguientes
asuntos:

e Administracion Financiera.
e Administracién Tributaria y Aduanera.
e Administracion de la Inversion Publica.

Desde esta perspectiva, el Presupuesto de la Nacion se ubica en su dimension o contexto real, o
sea, como un instrumento de politica econémica elaborado de manera responsable para la

! Articulos 176 y siguientes de la Constitucion Politica. Ver al respecto los votos de la Sala Constitucional nimeros 09792-98, 04681-97, 01971-
96.
% Ver voto de la Sala Constitucional nimero 07598-94, 0513-95.
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satisfaccion de las necesidades publicas, del desarrollo econdmico y social, y de la redistribucion
del Ingreso Nacional, de conformidad con el articulo 50 de nuestra Carta Magna, que obliga al
Estado a incluir dentro de su Presupuesto, una serie de gastos para asegurar ese bienestar de los
habitantes y sus derechos fundamentales.

El presupuesto publico juega un papel central en las Finanzas Publicas costarricenses, por cuanto
evidencia en forma tangible, las prioridades, objetivos y metas de las politicas gubernamentales,
revelando en ultima instancia, la efectividad y calidad del gasto publico y su transparencia.

De lo anterior, se aprecia la gran responsabilidad que tiene el Ministerio de Hacienda, pues del
éxito de su funcion depende en gran medida la estabilidad economica del pais, por medio del
sano acatamiento de su responsabilidad fiscal, en el acopio de los recursos requeridos, para cubrir
las inversiones necesarias por las demas instituciones, que componen el Poder Ejecutivo.

El horizonte del Gobierno esta plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), en el que se
expone la orientacion estratégica gubernamental y sobre la cual las dependencias que lo
componen deben apuntar sus esfuerzos institucionales.

La sustentaciéon econdmica de esos esfuerzos, estan en los respectivos presupuestos
institucionales, los cuales deben estar vinculados con el Plan Nacional de Desarrollo, aspecto que
se constituyo en obligatorio, con la promulgacion de la Ley de Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, Ley N° 8131, que en su articulo 4, establece:

“Todo presupuesto publico deberd responder a los planes operativos institucionales anuales, de mediano
y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi como a los principios presupuestarios
generalmente aceptados; ademds, deberd contener el financiamiento asegurado para el aiio fiscal
correspondiente, conforme a los criterios definidos en la presente Ley. El Plan Nacional de Desarrollo
constituird el marco global que orientard los planes operativos institucionales, segiin el nivel de
autonomia que corresponda de conformidad con las disposiciones legales y constitucionales
pertinentes.””

El aporte del Ministerio de Hacienda al Plan Nacional de Desarrollo, se expresa en el Sector
Financiero, Monetario y de Supervision del Eje de Competitividad e Innovacion.

De conformidad con los articulos 27 y 29 del mismo cuerpo normativo, es esta Cartera el 6rgano
rector del sistema de Administracion Financiera, cuyos subsistemas son:

Subsistema de Presupuesto.
Subsistema de Tesoreria.
Subsistema de Crédito Publico.
Subsistema de Contabilidad 4

® Ver Pronunciamientos de la Procuraduria General de la Repuiblica nimeros 125 del 06 de mayo del 2003 y 351 del 25 de noviembre del 2004.
* Ver Pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica nimero 187 del 22 de julio del 2002.
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e Asimismo, el Sistema de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa se
concebird como un sistema complementario.

Los tres primeros subsistemas establecen los procedimientos, técnicas y principios de los
procesos de formulacion presupuestaria, percepcion, seguimiento y control de los recursos
financieros del Tesoro Publico, asi como del pago de las obligaciones contraidas y de la
administracion y custodia de los dineros y valores que se generan, al igual que los mecanismos y
procedimientos utilizados por los organismos que participan en la obtencidn, seguimiento y
control de los recursos internos y externos que se originan del endeudamiento publico de
mediano y largo plazo.

En lo que respecta al Subsistema de Contabilidad, estos procedimientos y técnicas se encaminan
a registrar, procesar y controlar, en forma sistematica la informacion relativa a las operaciones
del sector publico que se reflejan en términos monetarios.

Los principios, métodos y procedimientos del Sistema de Administracion de Bienes y
Contratacion Administrativa, se encaminan al proceso de contratacién, manejo y disposicion de
bienes y servicios, por parte de la Administracion Central.

En otro orden de ideas, las Administraciones Tributarias y Aduaneras tienen como finalidad la
correcta percepcion de los tributos y la represion de aquellas conductas de los administrados
tendientes a la evasion fiscal, para tal efecto tanto el Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarias como la Ley General de Aduanas y su reglamento, Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (CAUCA 1III y su reglamento) le confieren competencias a estas
administraciones en lo referente a las funciones asignadas para el cumplimiento de ese fin.

La Direccion General de Hacienda se crea por Ley N° 3022 en el afio de 1962, como un
organismo técnico especializado y asesor obligado del Ministro en el ramo de materia fiscal.

La Policia de Control Fiscal del Ministerio de Hacienda tiene como objeto de su competencia la
proteccion de los intereses tributarios, fiscales y hacendarios del Estado. El fundamento legal
descansa en la Ley General de Policia, el Decreto N° 29663-H, Reglamento de la Policia de
Control Fiscal del Ministerio de Hacienda, la Ley General de Aduanas y su respectivo
Reglamento.

El marco legal que establece la razéon de ser del Tribunal Aduanero Nacional es el Cddigo
Aduanero Uniforme Centroamericano III (CAUCA III) vigente desde el 19 de noviembre de
2003, la Ley General de Aduanas, nimero 7557 (y sus reformas) y el Reglamento a la Ley
General de Aduanas, Decreto N° 25270-H (y sus reformas), vigentes desde el 1 de julio de 1996,
las cuales rigen todas sus actuaciones.

El Tribunal Fiscal Administrativo se fundamenta en el Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios (Codigo Tributario) Capitulo V, articulos 156 al 164, en el Reglamento de
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Organizacion y Funciones del Tribunal Fiscal Administrativo y la Ley General de la
Administracion Publica.

Las demas dependencias que conforman el Ministerio de Hacienda se detallan a continuacion:

Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.
Direcciéon Administrativa Financiera.

Direccion General de Auditoria Interna.

Direccion Juridica.

Direccion General de Informatica.

Direccion de Planificacion Institucional.

Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria

Nk LD —

La Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria es un organo ejecutivo de la Autoridad
Presupuestaria (ente colegiado compuesto por los jerarcas del Ministerio de Hacienda, quién la
preside, Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica y un ministro designado por
el(la) Presidente de la Republica). Su mision, vision se orientan a contribuir en el uso racional de
los recursos publicos. Su d&mbito de accion se encuentra enmarcado por diversas normativas entre
ellas la Ley 8131 indicada anteriormente, y contempla la materia presupuestaria, de empleo,
inversiones y evaluacion.

La estructura de la Direccion Administrativa y Financiera del Ministerio de Hacienda con el fin
de que sea congruente con el modelo de organizacion ministerial, esta conformada de la siguiente
manera:

Departamento Recursos Financieros.

Proveeduria Institucional.

Departamento de Servicios Médicos.

Departamento Gestion de Potencial Humano.

Departamento de Arquitectura.

Departamento de Servicios.

Gestorias:

= Direccion General de Informatica y Actividades Centrales.

= Administracion Financiera.

= Servicio Nacional de Aduanas y Policia de Control Fiscal.

= Direccion General de Tributacion.

= Direccion General de Hacienda, Tributacion, Hacienda, Tributacion, Fiscal
Administrativo y Aduanero Nacional.

La Mision de esta Direccion, es servir de soporte a la produccion eficiente y eficaz del
Ministerio, mediante la adecuada y oportuna dotacion, gestion y control de los recursos humanos,
financieros, materiales y de servicio, bajo los principios de transparencia y legalidad. Su vision es
ser una Direccion altamente profesional con la mejor tecnologia, brindando servicios bajo
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estandares de calidad de primer orden y totalmente comprometida con la institucion y con la
sociedad costarricense.

La Direccion General de Auditoria Interna realiza su funcion en la jurisdiccion institucional, del
Ministerio de Hacienda. Su organizacion y funcionamiento se establecen en el capitulo IV de la
Ley 8292, Ley General de Control Interno, publicada en La Gaceta N° 169 de 04 de setiembre del
2002, y en los Decretos Nos. 19067-H, del 21 de junio de 1989, 19725-H del 20 de abril de 1990
y 21571-H del 8 de setiembre de 1992, publicados en Las Gacetas Nos. 126 del 4 de julio de
1989, 109 del 8 de junio de 1990 y 190 del 2 de octubre de 1992, respectivamente.

Asimismo, le son aplicables las regulaciones para las auditorias internas del sector publico
contenidas en la Ley N° 7428 “Ley Organica de la Contraloria General de la Republica",
publicada en La Gaceta N° 210 del 4 de noviembre de 1994 y en la Ley 8422, Ley contra la
corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica, publicada en La Gaceta N° 212 del
29 de octubre del 2004. Es importante mencionar que también integran el marco legal que da
base al quehacer operativo de la Auditoria Interna, los manuales y normativa técnica que en
relacion con las auditorias emite la Contraloria General de la Reptblica.

La Direccion Juridica al igual que la Direccion General de Auditoria Interna se encuentra a nivel
staff del Despacho del sefior Ministro. Esta dependencia se brinda el sustento legal para las
actuaciones que en alzada conocen el sefior Ministro y los cuatro viceministros. Igualmente emite
dictdmenes y ajusta a derecho el accionar del Ministerio.

Particular interés merece el articulo 2 del Decreto Ejecutivo N° 32828-H, publicado en La Gaceta
N° 247, 22 de diciembre de 2005, al contemplar lo relativo al objetivo general de dicha
dependencia, a saber. “Articulo 2°—Del objetivo general. La Asesoria Juridica del Ministerio de
Hacienda tiene por objetivo general analizar, asesorar y resolver los asuntos de indole legal sometidos a
su conocimiento, a través del desarrollo de una labor de interpretacion, aplicacion y valoracion juridica,
dentro del marco de la racionalidad, transparencia y objetividad institucional (...)".

La Direccion General de Informatica fue creada mediante decreto N° 23245-H del 19 de abril de
1994. Tiene competencia para regir, asesorar, normar y desarrollar los aspectos tecnologicos por
medio del establecimiento de plan estratégico informatico para la institucion.

La Unidad de Planificacion Institucional del Ministerio de Hacienda fue creada mediante el
Decreto N° 32913-H, denominado Reglamento de Funcionamiento de la Unidad de Planificacion
del Ministerio de Hacienda, publicado en La Gaceta 47, del 7 de marzo del 2006, tiene por
objetivo general coordinar los procesos de planificacion, seguimiento y control gerencial, para lo
cual facilitard las metodologias necesarias para la estandarizacion de estos procesos y su mejora
continua, de tal manera que se cuente con la informacidon necesaria para la toma oportuna de
decisiones en el Ministerio de Hacienda.

El Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria se creé mediante Decreto N° 35305-H de
fecha 29 de mayo de 2009, es el responsable del desarrollo de la investigacion y la capacitacion
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en materia de finanzas publicas a nivel nacional. Entre sus objetivos esté el ejecutar programas de
formacion para lograr la profesionalizacion de los funcionarios tanto del Ministerio de Hacienda
como de las demas instituciones que desarrollan labores relacionadas con la hacienda publica,
para garantizar una adecuada gestion publica. Su propdsito es desarrollar y sistematizar la
investigacion en materia de finanzas publicas, como eje fundamental para la toma de decisiones.

COSTA RICA

La estructura organizativa vigente, que presenta a continuacion, fue aprobada por el Area de
Modernizacion del Estado del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica
mediante Oficio DM-310-2011 del 6 de junio del 2011:

Figura N° 1

Organigrama
Secreara |—|
NIVEL POLITICO T Ministro
|N Prosupuesiaia
INSTANCIAS v
ASESORAS E Planificacion _ Auditoria
Institucional Interna
NIVEL DIRECTIVO P [
f Asesoria | _ Contraloria
h Juridica de Servicios
NIVEL I
DEPARTAMENTAL T
|
[4
0 Viceministro Viceministro
de Ingresos de Egresos
[ | | ] [ I | I ]
" — X Cenlro de . Adniristacien de e .
DIRECCIONES PNEED Policia de Tributacion Hacienda Administrativa Tecnologia Investigacion y Presupuesto Contabilidad bienes y Credito Tesoreria
Control Fiscal Financiera Corporativa My Nacional Nacional Coy Piblico Nacional
Hacendaria Administrativa
DEPARTAMENTOS Salud
Ocupacional
| = = UNIDAD O PROCESO
=3 unipAD L _| TRANSITORIO
ORGANIZATIVA
LINEA
DESCONCENTRACION
" LINEA DE ASESORIA ADMINISTRATIVA
LINEA AUTORIDAD SEPARACION ENTRE
FORMAL __ . __ ORGANOS CENTRALES
Y DESCONCENTRADOS
"Aprobado en oficio DV-135-99 DE 21-10-1999, modificado en oficio DM-
‘ 042-2001
- — — ap - Aprobado DVM-001-2002 del 07-01-2002
ATd"b”"a' Tribunal Fiscal Ui o 1 M | Modificado en oficio DM-1125-2005 de fecha 20 de juio de 2005
uanero Administrativo | T | Reguirizaciondl Modificado en oficio DM-1232-2005 de fecha 08 de agosto de 2005
Nagional - ! Gyl Modificado con oficio DM0987-06 el 3-10-06

Modificado con oficio DM-2180-2008 del 8:9-08 del Ministerio de

Hacienda (Direccion Administrativa y Financiera)

Modificado con oficio DV-673-2009 del 4-5-09 del Ministerio de Hacienda

(Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria)

Modificado con oficio DM-143-2010 del 25 de enero del 2010 (Contraloria

de Servicios)

Modificado con oficio DM-297-2010 del 15 de febrero del 2010 (Direccion

Transparencia Hacendaria

Modificado con oficio DM-894-2010 del 16 de abril del 2010 (Direccion

Administrativa y Financiera)

Modificado con oficio DM-066-2011 del 8 de febrero del 2011 (Direccidn

de Hacienda y Policia de Control Fiscal)

Modificado con oficio D-130-2011 del 8 de febrero del 2011 (Supresion

Direcci6n de Transparencia Hacendaria)

\zrobado por MIDEPLAN en Oficio DM-310-2011 el 6. de junio ay
011

Fuente: Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Economica
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11 Programas Presupuestarios

Seguidamente, se muestra la Estructura programatica del Ministerio de Hacienda segtn la Ley de
Presupuesto 2011.

Cuadro N° 01
Programas Presupuestarios, 2011
Programa | Subprograma | Nombre del Programa y Subprograma
132 Administracion Superior
134 Administraciéon de Ingresos
134-02 Gestion de Ingresos Internos
134-03 Gestion Aduanera
134-04 Asesoria Hacendaria
134-05 Investigaciones Fiscales
135 Tribunales Fiscal y Aduanero
135-01 Tribunal Fiscal Administrativo
135-02 Tribunal Aduanero
136 Administracion Financiera
136-02 Direccion y Coordinacion del Proceso Presupuestario
136-03 Direccion de Administracion de Bienes y Contratacion
136-04 Gestion de Caja del Gobierno Central
136-05 Regulacion y Registro Contable de la Hacienda Publica
136-06 Direccion General de Crédito Piblico
138 Servicios Hacendarios
138-01 Administracion Tecnologica
138-02 Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria

Fuente: Ley de Presupuesto 2011
1.2  Clasificacion de puestos

Cuadro N° 02
Niimero de funcionarios por Clase de puesto’

Administracién Superior

Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Asesor profesional 2 0
Administrador 1 0 1
Auditor nivel 4 1 0
Chofer confianza 1 0
Conductor Servicio Civil 1 27 2
Conductor Servicio Civil 2 5 0

5 Fuente: Gestién del Potencial Humano
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Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

Consultor 5 0
Consultor licenciado 1 0
Consultor licenciado experto 2 0
Director General Administracion Financiera de

Hacienda 1 0
Enfermera 2 1 0
Gerente Servicio Civil 1 2 0
Jefe de ingresos 1 1 0
Medico asistente general -g-1 1 0
Meédico especialista g-2 2 0
Medico jefe g-3 1 0
Ministro 1 0
Miscelaneo de Servicio Civil 1 1 0
Miscelaneo de Servicio Civil 2 26 1
Odontdlogo 2 0-2 1 0
Oficial de seguridad de Servicio Civil 1 84 11
Oficial de seguridad de Servicio Civil 2 8 2
Oficial Mayor y Gerente Despacho de Hacienda 1 0
Oficinista de Servicio Civil 1 4 0
Oficinista de Servicio Civil 2 43 3
Profesional informatica 1-b 1 0
Profesional informatica 2 2 1
Profesional informatica 3 1 0
Profesional ingresos 1-a 1 0
Profesional ingresos 1-b 1 0
Profesional jefe Servicio Civil 1 22 1
Profesional jefe Servicio Civil 2 11 2
Profesional jefe Servicio Civil 3 4 0
Profesional Servicio Civil 1-a 5 1
Profesional Servicio Civil 1-b 18 3
Profesional Servicio Civil 2 103 10
Profesional Servicio Civil 3 27 1
Programador de computador 1 1 0
Secretario de Servicio Civil 1 10 0
Secretario de Servicio Civil 2 2 0
Su auditor nivel 4 1 0
Técnico de ingresos 1 0
Técnico de Servicio Civil 1 5 0
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Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Técnico de Servicio Civil 3 15 1
Técnico en informatica 1 2 0
Trabajador calificado De Servicio Civil 1 1 0
Trabajador calificado De Servicio Civil 2 12 0
Trabajador calificado De Servicio Civil 3 4 0
Viceministro 2 0
Sub- total 474 40
Total 514
Centro de Investigacion y Formaciéon Hacendaria
Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

Profesional Servicio Civil 2 1 0
Gerente de ingresos 1 0
Gerente Servicio Civil 1 1 0
Gerente Servicio Civil 2 0 1
Profesional jefe Servicio Civil 1 1 0
Profesional jefe Servicio Civil 3 1 0
Profesional Servicio Civil 1-a 1 0
Profesional Servicio Civil 1-b 3 0
Profesional Servicio Civil 2 10 0
Profesional Servicio Civil 3 4 2
Secretario de Servicio Civil 2 1 0
Técnico de Servicio Civil 1 1 0
Sub- total 25 3
Total 28

Contabilidad Nacional

Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Contador nacional 1 0
Jefe de egresos 1 5 0
Jefe de egresos 3 2 0
Oficinista 3 0 1
Profesional egresos 1-a 4 0
Profesional egresos 1-b 5 0
Profesional egresos 2 15 2
Profesional egresos 3 22 3
Profesional informatica 1-b 1 0
Secretario de Servicio Civil 1 1 0
. Pdgina 24

s

% | Gobierno de Costa Rica
' l CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO
www.hacienda.go.cr



m“ Ministerio de
Hacienda
COSTA RICA

Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

Secretario de Servicio Civil 2 1 0

Subdirector de egresos

Técnico de egresos

Técnico en informatica 1

Técnico en informatica 2

N == [ [

Técnico en informatica.cont.na
Sub- total 72
Total 78

SN =2 =N =l [l fe]

Direccion de Crédito Publico
Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

(=]

Jefe de egresos 1 1

Director General Crédito Publico

Jefe de egresos 3

Oficinista 2

Oficinista 3

Oficinista de Servicio Civil 1

Profesional egresos 1-a

Profesional egresos 1-b

Profesional egresos 2

Profesional egresos 3

Secretario de Servicio Civil 1

—— W NN W= OO |W |

Subdirector de egresos
Sub- total
Total 28

WO |0 |IO (=[O |O|—|—|o o

N
wn

Direccion General de Bienes y Contratacion Administrativa
Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

Director General Administracion de Bienes y
Contratacion Administrativa

Jefe de egresos 1

Jefe de egresos 3
Oficinista 1
Oficinista de Servicio Civil 2

Profesional egresos 1-a

O |\ |— [ (| |—

Profesional egresos 1-b

—
[u—

Profesional egresos 2

Profesional egresos 3

SO~ |h | |OC WO |o|O

—_ 9

Profesional informatica 1-a

s
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Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Profesional informatica 1-c 0 1
Profesional informatica 2 1 0
Profesional ingresos 1-b 1 0
Profesional jefe informatica 1-a 1 0
Secretario de Servicio Civil 1 2 0
Secretario de Servicio Civil 2 1 0
Subdirector de egresos 1 0
Técnico de egresos 1 0
Técnico operaciones tecnoldgicas 3 0
Sub- total 47 11
Total 58
Direccion General de Aduanas
Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Asistente de quimica 2 1 0
Director general de aduanas. 1 0
Gerente de ingresos 13 0
Jefe de ingresos 1 18 0
Jefe de ingresos 2 26 0
Jefe de ingresos 3 6 0
Jefe de servicios de informatica la 1 0
Miscelaneo de Servicio Civil 1 3 0
Misceldneo de Servicio Civil 2 2 1
Oficial de seguridad de Servicio Civil 1 2 0
Oficinista de Servicio Civil 1 9 0
Oficinista de Servicio Civil 2 27 0
Operador de computador 1 1 0
Profesional informatica 1-a 2 2
Profesional informatica 1-b 6 0
Profesional informatica 1-c 2 0
Profesional informatica 2 21 0
Profesional ingresos 1-a 50 1
Profesional ingresos 1-b 89 2
Profesional ingresos 2 98 17
Profesional ingresos 3 100 2
Profesional jefe Servicio Civil 1 0
Profesional jefe Servicio Civil 2 3 0
Profesional Servicio Civil 1-a 4 1
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Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

Profesional Servicio Civil 1-b 6 0
Profesional Servicio Civil 2 1 0
Profesional Servicio Civil 3 12 0
Secretario de Servicio Civil 1 5 0
Subdirector de ingresos 1 0
Técnico de ingresos 126 14
Técnico de Servicio Civil 3 5 0
Técnico en informatica 1 1 1
Técnico en informatica 2 4 0
Sub- total 648 41
Total 689

Direccion General de Hacienda

Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

Director general de hacienda 1 0
Gerente de ingresos 3 0
Jefe de ingresos 1 10 0
Jefe de ingresos 2 4 1
Jefe de ingresos 3 5 1
Oficinista de Servicio Civil 2 6 0
Profesional egresos 2 1 0
Profesional informatica 2 2 0
Profesional ingresos 1-a 4 1
Profesional ingresos 1-b 3 0
Profesional ingresos 2 27 3
Profesional ingresos 3 27 3
Profesional Servicio Civil 2 2 0
Secretario de Servicio Civil 1 3 0
Secretario de Servicio Civil 2 1 0
Subdirector de ingresos 1 0
Técnico de ingresos 10 4
Sub- total 110 13
Total 123

Direccion General de Informatica

Clase de puesto

Puesto ocupado

Puesto vacante

Director de Servicio de Informatica

1

0

Miscelaneo de Servicio Civil 1

2

0

=
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Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Oficinista 2 0 1
Oficinista 3 0 1
Oficinista de Servicio Civil 1 2 0
Operador de computador 2 9 0
Operador de computador 3 2 0
Profesional informatica 1-a 17 0
Profesional informatica 1-b 8 0
Profesional informatica 1-c 16 3
Profesional informatica 2 1 3
Profesional informatica 3 0 2
Profesional ingresos 1-b 0 1
Profesional jefe informatica 1-a 3 0
Profesional jefe informatica 1-b 8 0
Profesional jefe informatica 3 1 1
Profesional Servicio Civil 1-b 3 0
Programador de computador 2 2 0
Programador de computador 2 1 0
Secretario de Servicio Civil 1 2 0
Técnico en informatica 2 11 1
Técnico en informatica 3 4 1
Técnico en informatica 4 6 0
Técnico en informatica tributa 0
Sub- total 100 14
Total 114
Direccion General de Tributacion
Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

Conductor Servicio Civil 1 4 0
Conductor Servicio Civil 2 1 0
Director General Tributacion Directa 1 0
Gerente de ingresos 10 0
Jefe de ingresos 1 64 1
Jefe de ingresos 2 38 1
Jefe de ingresos 3 1 0
Miscelaneo de Servicio Civil 2 2 0
Oficial de seguridad de Servicio Civil 1 1 0
Oficinista de Servicio Civil 1 3 0
Oficinista de Servicio Civil 2 39 4

e
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Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Profesional bachiller jefe 2 1 0
Profesional informatica 1-a 3 0
Profesional informatica 1-b 10 1
Profesional informatica 2 5 0
Profesional informatica 3 16 0
Profesional ingresos 1-a 34 2
Profesional ingresos 1-b 141 37
Profesional ingresos 2 165 31
Profesional ingresos 3 213 40
Profesional jefe informatica 1-a 1 0
Profesional jefe informdtica 1-b 4 0
Profesional jefe informatica 3 1 0
Profesional jefe Servicio Civil 1 2 1
Profesional jefe Servicio Civil 2 1 0
Profesional Servicio Civil 1-a 3 0
Profesional Servicio Civil 1-b 3 0
Profesional Servicio Civil 2 3 0
Profesional Servicio Civil 3 7 8
Programador de computador 3 0 1
Secretario de Servicio Civil 1 22 1
Secretario de Servicio Civil 2 4 0
Subdirector de ingresos 1 0
Técnico de ingresos 170 7
Técnico en informatica tributa 10 1
Sub- total 984 136
Total 1120
Policia de Control Fiscal
Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

Director Policia Control Fiscal 1 0
Policia fiscal 1 48 4
Policia fiscal 2 grupo a 6 0
Policia fiscal 2 grupo b 12 4
Policia fiscal 3 4 2
Policia fiscal jefe 1 2 4
Policia fiscal jefe 2 2 1
Sub director Policia Control Fiscal 0 1
Sub- total 75 16

e
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Clase de puesto

Puesto ocupado

Puesto vacante

Total

91

Direccion General de Presupuesto Nacional y Secretaria Técnica de la

Autoridad Presupuestaria

Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

Analista Técnico-presupuesto 0 1
Director ejecutivo 1 0
Director General Presupuesto Nacional. 1 0
Jefe de egresos 1 2 0
Jefe de egresos 2 0 2
Jefe de egresos 3 10 0
Oficial de seguridad de Servicio Civil 1 1 0
Oficinista de Servicio Civil 1 1 0
Oficinista de Servicio Civil 2 3 0
Profesional bachiller jefe 1 1 0
Profesional egresos 1-a 2 1
Profesional egresos 2 27 7
Profesional egresos 3 39 3
Profesional informatica 1-b 2 0
Profesional informatica 1-c 2 0
Profesional jefe informatica 3 1 0
Secretario de Servicio Civil 1 1 0
Secretario de Servicio Civil 2 3 0
Subdirector de egresos 1 0
Técnico 3 0 1
Técnico de egresos 3 1
Técnico de Servicio Civil 1 1 0
Técnico de Servicio Civil 3 1 0
Técnico en informatica 2 1 0
Técnico en informatica 3 1 0
Sub- total 105 16
Total 121

Tribunal Aduanero Nacional

Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Oficinista de Servicio Civil 2 1 0
Miembros 6 0
Miembros suplentes 2 1

e
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Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

Presidente 1 0
Presidente suplemente 0 1
Profesional ingresos 3 1 0
Profesional Servicio Civil 1-b 1 0
Profesional Servicio Civil 2 1 0
Profesional Servicio Civil 3 2 0
Secretario de Servicio Civil 1 1 0
Técnico de Servicio Civil 1 0 1
Sub- total 16 3
Total 19

Tribunal Fiscal Administrativo

Clase de puesto

Puesto ocupado

Puesto vacante

Auditor de tribunal

1

S

Abogado asistente

Abogado asistente 1-b

Abogado instructor

Auditor de tribunal

Auditor supervisor T.F.A.

Auxiliar de tribunal 3

Gerente de ingresos

Miembros

Notificador de tribunal

Presidente

Profesional Servicio Civil 1-a

Técnico de ingresos

— e = = D= N = (Y= = | oo

Sub- total

(7
=

QO O O[O0 |0 |0 |0 |0 |0 (oo

Total

30

Tesoreria Nacional

Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Profesional informatica 1-a 1 0
Administrador 2 1 0
Gerente de egresos 3 0
Jefe de egresos 2 1 0
Jefe de egresos 3 7 1
Oficinista de Servicio Civil 2 4 0
Profesional egresos 1-a 4 2

e
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Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante

Profesional egresos 1-b 6 2
Profesional egresos 2 12 4
Profesional egresos 3 16 0
Profesional jefe informatica 1-b 1 0
Profesional jefe Servicio Civil 2 1 0
Secretario de Servicio Civil 1 2 0
Secretario de Servicio Civil 2 1 0
Subtesorero nacional 1 0
Técnico de apoyo informatico 1 0
Técnico de egresos 15 2
Técnico en informatica 2 2 0
Tesorero nacional 1 0
Sub- total 80 11
Total 91

Por ultimo se presenta un resumen de los cuadros anteriores, que contiene los puestos del
Ministerio de Hacienda.
Cuadro N° 03
Ministerio de Hacienda
Niimero de funcionarios por Clase de puesto®

Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Abogado asistente 8 0
Abogado asistente 1-b 1 0
Abogado instructor 1 0
Administrador 1 0 1
Administrador 2 1 0
Analista Técnico-presupuesto 0 1
Asesor profesional 2 0
Asistente de quimica 2 1 0
Auditor de tribunal 8 0
Auditor nivel 4 1 0
Auditor supervisor T.F.A. 1 0
Auxiliar de tribunal 3 2 0
Chofer confianza 1 0
Conductor Servicio Civil 1 31 2
Conductor Servicio Civil 2 6 0
Consultor 5 0

6 Fuente: Gestién del Potencial Humano
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m“ Ministerio de
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Clase de puesto

Puesto ocupado

Puesto vacante

Consultor licenciado 1 0
Consultor licenciado experto 2 0
Contador nacional 1 0
Director de Servicio de Informatica 1 0
Director ejecutivo 1 0
Director General adm. Financ. Hda 1 0
Director General Crédito Publico 1 0
Director General de Aduanas 1 0
Director General de Hacienda 1 0
Director General Presupuesto Nacional 1 0
Director General Tributacidon Directa 1 0
Director General Administracion de Bienes y

Contratacion Administrativa 1 0
Director Policia Control Fiscal 1 0
Enfermera 2 1 0
Gerente de egresos 3 0
Gerente de ingresos 28 0
Gerente Servicio Civil 1 3 0
Gerente Servicio Civil 2 0 1
Jefe de egresos 1 10 0
Jefe de egresos 2 1 2
Jefe de egresos 3 24 1
Jefe de ingresos 1 93 1
Jefe de ingresos 2 68 2
Jefe de ingresos 3 12 1
Jefe de servicios de informatica 1a 1 0
Medico asistente general -G-1 1 0
Meédico especialista G-2 2 0
Medico jefe G-3 1 0
Miembros 10 0
Miembros suplentes 2 1
Ministro 1 0
Miscelaneo de Servicio Civil 1 6 0
Miscelaneo de Servicio Civil 2 30 2
Notificador de tribunal 1 0
Odontodlogo 2 0-2 1 0
Oficial de seguridad de Servicio Civil 1 88 11
Oficial de seguridad de Servicio Civil 2 8 2
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m“ Ministerio de
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Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Oficial Mayor y Gerente Despacho de Hacienda 1 0
Oficinista 1 0 3
Oficinista 2 0 2
Oficinista 3 0 3
Oficinista de Servicio Civil 1 20 0
Oficinista de Servicio Civil 2 124 7
Operador de computador 1 1 0
Operador de computador 2 9 0
Operador de computador 3 2 0
Policia fiscal 1 48 4
Policia fiscal 2 grupo a 6 0
Policia fiscal 2 grupo b 12 4
Policia fiscal 3 4 2
Policia fiscal jefe 1 2 4
Policia fiscal jefe 2 2 1
Presidente 2 0
Presidente suplemente 0 1
Profesional bachiller jefe 1 1 0
Profesional bachiller jefe 2 1 0
Profesional egresos 1-a 19 5
Profesional egresos 1-b 25 6
Profesional egresos 2 72 15
Profesional egresos 3 83 6
Profesional informatica 1-a 24 2
Profesional informatica 1-b 28 1
Profesional informatica 1-c 20 4
Profesional informatica 2 32 4
Profesional informatica 3 17 2
Profesional ingresos 1-a 89 4
Profesional ingresos 1-b 235 40
Profesional ingresos 2 290 51
Profesional ingresos 3 341 45
Profesional jefe informadtica 1-a 5 0
Profesional jefe informatica 1-b 13 0
Profesional jefe informatica 3 3 1
Profesional jefe Servicio Civil 1 27 2
Profesional jefe Servicio Civil 2 16 2
Profesional jefe Servicio Civil 3 5 0
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Clase de puesto Puesto ocupado | Puesto vacante
Profesional Servicio Civil 1-a 14 2
Profesional Servicio Civil 1-b 34 3
Profesional Servicio Civil 2 121 10
Profesional Servicio Civil 3 52 11
Programador de computador 1 0
Programador de computador 2 3 0
Programador de computador 3 1
Secretario de Servicio Civil 1 50 1
Secretario de Servicio Civil 2 14 0
Sub director policia control fiscal 0 1
Su auditor nivel 4 1 0
Subdirector de egresos 4 0
Subdirector de ingresos 3 0
Subtesorero nacional 1 0
Técnico 3 0 1
Técnico de apoyo informatico 1 0
Técnico de egresos 26 3
Técnico de ingresos 308 25
Técnico de Servicio Civil 1 7 1
Técnico de Servicio Civil 3 21 1
Técnico en informatica 1 4 1
Técnico en informatica 2 19 1
Técnico en informatica 3 5 1
Técnico en informatica 4 6 0
Técnico en informatica tributa 11 1
Técnico en informadtica.cont.na 5 0
Técnico operaciones tecnologicas 3 0
Tesorero nacional 1 0
Trabajador calificado De Servicio Civil 1 1 0
Trabajador calificado De Servicio Civil 2 12 0
Trabajador calificado De Servicio Civil 3 4 0
Viceministro 2 0
Sub- total 2791 313
Total 3104
Fuente: Gestion del Potencial Humano.
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II. POLITICAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Politica

“Fortalecimiento de la Hacienda publica para contribuir al crecimiento y al desarrollo socio-econémico
mejorando la estructura de la carga tributaria, promoviendo el aumento de los ingresos, la lucha contra
el fraude comercial y fiscal, asignacion eficiente y eficaz de los recursos y sostenibilidad de la deuda”” .

2.2 Prioridades Institucionales

En el marco de las prioridades del Plan Estratégico Institucional 2007-2011, el Ministerio de
Hacienda ha establecido como su prioridad institucional lo siguiente:

e Politica hacendaria que contribuya al desarrollo econdémico y social dentro de un marco de
estabilidad macroecondmica.

e Administracion tributaria y aduanera que permita una justa y efectiva recaudacion de
impuestos y el combate al fraude fiscal y comercial.

e (asto publico asignado de manera eficaz y transparente con estabilidad macroecondémica y
atendiendo las prioridades nacionales.

e Sostenibilidad de la deuda publica y mejoramiento de su estructura que contribuya a reducir
el déficit fiscal.

e (Condiciones institucionales que faciliten al ministerio cumplir la misién y el logro de su
vision.

2.3 Objetivos Estratégicos Institucionales

Se han definido los siguientes objetivos estratégicas los cuales tienen su fundamento en una
vision y mision integradoras, con el fin de contribuir al desarrollo econdmico y social del pais.

1. Desarrollar un modelo integral de gestion que permita contar con el potencial humano
capacitado, comprometido, motivado, para alcanzar los objetivos institucionales.

2. Disponer de una plataforma tecnologica necesaria que apoye la gestion del negocio con
una vision corporativa y congruente con la estrategia de gobierno digital.

3. Garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos financieros asignados al
Ministerio de Hacienda.

4. Promover el mejoramiento de la estructura de la carga tributaria y el fortalecimiento de la
administracion tributaria y aduanera para lograr una efectiva y justa recaudacion y el
control del fraude fiscal y comercial.

5. Coadyuvar a la asignacion de los recursos publicos de manera eficiente, eficaz y
transparente con estabilidad macroecondémica y atendiendo las prioridades del gobierno.

6. Procurar la sostenibilidad de la deuda publica.

7 Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010. Ver oficio N° DM-006-2006.
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7. Optimizar los servicios brindados, segin las necesidades de los clientes internos y
externos.

8. Lograr un servicio de calidad mediante procesos eficientes, eficaces y transparentes
apoyados con la tecnologia de informacién y comunicacion.

III.CUMPLINIENTO DE METAS, ANALISIS DE PROBLEMAS Y LIMITACIONES

A continuacion se detallan las metas y su respectivo resultado incluidos en el Plan Nacional de
Desarrollo bajo la responsabilidad del Ministerio de Hacienda:

Cuadro N° 04
Ministerio de Hacienda
Meta del Periodo del PND 2010-2014
Meta del aino | Resultado

Tema Meta del Periodo 2010-2014 2011 2011

Carga i i (0 (0 0

. . Aumentar la Carga tributaria a un 16% del PIB. 13.6% 13.4%
tributaria

Asignar al Gobierno de la Republica para cada afio del periodo, al
menos un 2% de gasto de inversion con respecto al PIB.

Deuda Puablica Deuda Publica total menor al 60% con respecto del PIB. 60% 46.1%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la MAPSESI 2011.

Gasto No disponible 1.5%

Carga tributaria

La carga tributaria comprende la recaudacion de los impuestos internos y externos, la cual
depende tanto de la gestion tributaria como la aduanera. Dicha meta (13,6%) se establecidé como
producto de la implementacion del “Plan Urgente para el Combate de la Evasion”, mismo que
forma parte de la Politica Nacional de Sostenibilidad Tributaria, el cual tiene como fin primordial
la delimitacién de las medidas a implementar por las Direcciones del Area de Ingresos con
competencia en gestion y control del cumplimiento tributario, hacendario y aduanero, dirigido a
incrementar los ingresos anualmente en un 0,25% del PIB, meta que a nivel general y tal como lo
apuntan las altas autoridades del Ministerio, se ha cumplido satisfactoriamente, por cuanto en el
afio 2011 se increment6 la carga tributaria en 0,3% del PIB con respecto al afio 2010, mejora que
se refleja principalmente en la recaudacion de impuestos a la ventas, renta y combustibles.

Gasto

El monto asignado en el presupuesto con recursos internos es de ¢314,416,177,672,7; lo que
corresponde al 1,5% del PIB. (Fuente DGPN-0027-2012).

Deuda Publica

La relacién de la Deuda Publica Total con respecto al PIB, segin los datos preliminares
realizados por la Direccion de Crédito Publico se ubicaria a diciembre 2011 en un 46.1%, por
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debajo de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, por lo tanto se da un resultado del
100%.

Los resultados obtenidos por las Direcciones del Ministerio, segun las metas establecidas en el
Plan Nacional de Desarrollo y en el Plan Operativo Institucional, se desarrollan a continuacion:

3.1 Areade Ingresos
3.1.1 Direccion General de Aduanas
Grafico N° 01

Recaudacién de impuestos por Aduanas, aio 2011
(Millones de colones)

La recaudacion

efectiva en Aduanas alcanz6 un ﬁﬂ?-‘? 00,00 = CEHTRAL
total de ¢1.023.828,9 millones, lo gq'-'-';”;”;'-':”;' R 4
que equivale al 113,46% de la meta g:“:::::::::: / e CALDERA

programada para el afio 2011 la cual = lyoc'50000 .
cra de ¢901 .600 mlllones. Al lgual gzl:l_l:n:u:lll:u:l —PENAS

que en el 2010, durante el 2011 las @15.000,00 W-——Q&— _S:ﬂfii
Aduanas con mayor porcentaje de 410.000,00 ——— RIA
recaudacion fueron la Aduana fs.000,00 - T

o = LIION
Santamaria, seguida por la de %o.00 .
Limon, observandose incrementos B G aEzZ=2bboomaFPASO
constantes en la recaudacion a partir oo 212233 & E & o CANOAS
del segundo trimestre del afio, - B ki © 5 = GOLFITO
segun se muestra en el siguiente =
gréﬁco: Fuente: Estadisticas de la Direccion General de Aduanas

Esta Direccion establecié para el 2011 ejecutar 105 actuaciones de fiscalizacion aduanera,
logrando realizar un total de 162 actuaciones, en las que tuvieron participacion tanto el Organo
Nacional de Valoracion y Verificacion Aduanera (ONVVA) como la Direccion de Fiscalizacion,
superando lo programado en un 54,29%. En la recaudaciéon determinada los organos
fiscalizadores, obtuvieron ¢5.109,4 millones en recaudacion; superando en un 100,45%, la meta
establecida.

Cuadro N° 05
Resultados de la Gestion Aduanera
al 31 de diciembre del 2011

Descripcion del indicador B Resultado s Fuente de datos
Programada de avance
Numero total Qe operativos 23 24 104.35% Dlrecglon .d,e Fiscalizacion,
aduaneros realizados Direccion de Valor.
Cant@ad Qe actuaciones de 105 162 154.29% Dlrecglon Fl,e Fiscalizacion,
fiscalizacion aduanera Direccién de Valor.
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Resultados de la Gestion Aduanera
al 31 de diciembre del 2011
Y e Meta Anual Porcentaje
Descripcion del indicador Resultado Fuente de datos
Programada de avance

realizadas
Resultado total de recaudacion
deb'ldo al control post.e’rlor por ¢2.549 ¢5.109.4 200.45% Dlrecglon .d,e Fiscalizacion,
acciones de fiscalizacion (en Direccién de Valor.
millones)
Monto de recauda}cmn efectiva ¢901.600 ¢1.023.828.9 113.56% Direccion de Gestion Técnica
en aduanas (en millones) y Aduanas.

Fuente: Direccion General de Aduanas.

El 4rea Normativa se enfocd en la atencidon oportuna tanto de los usuarios internos como
externos, se tramitaran 475 criterios legales y dictdmenes sobre diversos temas aduaneros,
mediante la aplicacion uniforme de la normativa aduanera; ademas, se logr6 reducir el inventario
de expedientes de procedimientos administrativos en tramite, ya que se archivaron 226 por monto
exiguo, orientando asi los recursos a casos de mayor cuantia.

Adicionalmente, se adecuaron varias normas aduaneras a las necesidades del comercio
internacional. Se contribuyd activamente en la elaboraciéon de proyectos de reformas a los
Reglamentos de Régimen de Perfeccionamiento Activo, Zonas Francas, Importacion Temporal
para las Categorias Estatal, Concesion de Obras Publicas, Contratos Administrativos y Leyes
Especiales; proyecto de decreto sobre plan de transicion del ONVVA; Proyecto de decreto sobre
Propiedad Intelectual; Codigo de Etica Centroamericano; observaciones al proyecto de Ley
Convenio de Compraventa Internacional; Proyecto de reforma a la Ley General de Aduanas; Ley
de Fortalecimiento de la Gestion Tributaria y Aduanera y Proyecto de Reforma Fiscal.

De acuerdo con los informes de gestion, la labor de andlisis y de estudios realizada por la
Direccion de Gestion de Riesgo, al mes de diciembre del afio 2011 se logrdé cumplir en un 87%
de la programacién anual. En esta Area se realizaron importantes esfuerzos en aras de orientar de
mejor manera las actuaciones de control inmediato, dentro de los cuales destacan: la
actualizacion de los manuales de procedimientos, los requerimientos informaticos para fortalecer
controles y mejoras desarrolladas en el Sistema de Tecnologia de Informacion para el Control
Aduanero (TICA), la implementaciéon del monitoreo en linea y un plan piloto realizado que
demostr6 que los criterios de riesgo focalizados con el acompafamiento y apoyo de estas
unidades, son elementos clave para mejorar la deteccion de hallazgos, sin detrimento del balance
que debe existir entre el control y la facilitacion.

Se establecieron metodologias para la seleccion en materia de canones y para la seleccion de
empresas en materia de origen, se logro ademas, un acercamiento con sectores en cuanto a la
determinacion de sujetos de riesgo, especialmente con el Sector Tabacalero, capacitaciones y
mejora en la coordinacidon entre las dependencias del Ministerio de Hacienda. Se desarrollaron
ademas, diferentes estudios relacionados con Regimenes Aduaneros, Auxiliares de la Funcion
Publica Aduanera, sujetos, sectores, importaciones y funcionarios para controles inmediatos,
permanentes y a posteriori.
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En cuanto a los operativos aduaneros, la meta anual programada era de 23 y se realizaron en total
24, lo que implica un cumplimiento del 104,35%. Como resultado de los operativos ejecutados,
se produjo un monto considerable en recaudacion efectiva, asi como la remision de casos a la
Direccion Normativa para el inicio de los procedimientos administrativos correspondientes por
un monto superior a los ¢130 millones.

En materia de propiedad intelectual se participd en tres operaciones dirigidas por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), denominadas Operacion Tigre I, Tigre I y Operacion Pangea; con
resultados importantes en cuanto a la observancia de los derechos de propiedad intelectual en
frontera.

Operacion Nicolas. Se ejecutaron once operativos en diferentes sectores del territorio aduanero
nacional, finalizando en el Gltimo cuatrimestre con el operativo “Nicolas”, en coordinacion con la
Policia de Control Fiscal. Dichas actuaciones tuvieron como objetivo estimular el cumplimiento
voluntario de los operadores de comercio, aumentar la precepcion de riesgo, fomentar la
presencia fiscalizadora y por ende, incrementar la recaudacion. A manera de ejemplo es
importante mencionar que producto de la actuacion fiscalizadora en materia de Courier en el
Operativo “Nicolas”, se dio un incremento de un 34,2% en la recaudacion de DUAS
simplificados en comparacion al mismo periodo del 2010.

3.1.2 Direccion General de Hacienda

La Direccion General de Hacienda planteo estrategias fundamentales en funcion de lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo del periodo 2011-2014 y en las acciones estratégicas
institucionales del Ministerio, de las cuales se obtuvieron los siguientes logros: Coadyuvar en el
incremento de la carga tributaria, participar activamente en el proceso de iniciativas de mejora al
sistema tributario costarricense y mejorar la productividad y calidad de los servicios.

Asimismo, en el marco del cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual Operativo, la
Direccién ejecutd acciones que derivaron en los logros que se describen a continuacion, en las
distintas areas tematicas:

Asesoria Fiscal. En cumplimiento a su funcion de asesor en materia fiscal, se coadyuvo en
acciones tales como: estudios econdmicos, proyectos de ley presentados ante la Asamblea
Legislativa, en torno a la reforma al Impuesto sobre la Renta y el Impuesto General sobre las
Ventas, y otros temas relacionados con el quehacer hacendario, entre los cuales se destacan los
siguientes:

Estudios realizados:
e Estudio sobre costo/beneficio de las exoneraciones al sector energia.
e Analisis del Impacto del tipo de cambio en las finanzas publicas.
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e Estudio sobre la necesidad de modificar el periodo de compra de los electrodomésticos que
mas se comercializan en el Deposito Libre Comercial de Golfito. Asimismo, se midi6 el gasto
tributario de lo que se comercializa en dicho Depdsito Libre.

e Estudios sobre el andlisis de la recaudacion durante el afio 2011.

e Informe sobre el efecto del incremento de los impuestos a los cigarrillos en el contrabando,
ante la eventual aprobacion del Proyecto de Ley N°17371.

e Estudio sobre la evolucion del nivel de la carga tributaria total en Costa Rica y por Sector
Institucional durante el periodo 2000-2011.

e Estudio de los umbrales de los tramos del Impuesto sobre la Renta de las personas juridicas
correspondiente al afio 2010, para determinar posibles mermas del tributo.

e Proyectos en el marco de reforma al Impuesto sobre la Renta y General sobre las Ventas:

e Se elabord propuesta de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a los usuarios de
servicios profesionales con el objeto de hacer efectiva la solicitud de las facturas e incorporar
esta propuesta en el proyecto de Solidaridad Tributaria.

e Se atendi6 consulta del Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) relacionada
con la lista de bienes que conformarian la nueva Canasta Basica Tributaria, segin proyecto de
ley de Solidaridad Tributaria.

e Se realizd una revision de las mercancias exentas a incorporar en el Impuesto al Valor
Agregado, para precisar cada uno de los items y que no se presenten dudas para el
comerciante, para el consumidor y para los fiscalizadores del tributo, segun lo establecido en
el proyecto de Ley de Solidaridad Tributaria.

e Se recomendod una reforma al numeral 3 del articulo 10 del proyecto de Ley de Solidaridad
Tributaria, para que se especificara claramente a cuales vehiculos automotores se les
pretendia incrementar 10 puntos porcentuales en la tarifa de Impuesto Selectivo de Consumo.

e Se elaboraron estadisticas sobre la distribucion de excedentes e impuesto y gastos financieros
de los sectores Cooperativo y Solidarista.

e Se prepard una propuesta de reforma del Impuesto sobre la Propiedad de Vehiculos para
incorporarla en el proyecto de Ley de Solidaridad Tributaria.

e Se recabd informacion relacionada con las captaciones a plazo realizadas por el Sector
Cooperativo durante el periodo 2007-2010.

e Coordinacion con personeros de la Asociacion de Importadores de Motos y Afines, para
analizar solicitud de cambio al Impuesto Selectivo de Consumo de las motocicletas en el
proyecto de Ley de Solidaridad Tributaria y posteriormente se valor6d otras propuestas para
cuadriciclos y bici motos.

e Estimacion del efecto de un aumento de 7 puntos porcentuales en el Impuesto del Valor
Agregado de algunos bienes suntuarios.

e Estudio sobre la distribucion de utilidades de las zonas francas.

e Analisis sobre el impacto en el cambio del Impuesto General sobre las Ventas y las reformas
propuestas sobre el Impuesto al Valor Agregado en el proyecto de Ley de Solidaridad
Tributaria, con observaciones para el planteamiento por parte del Ministerio de Hacienda de
las mociones que se consideren pertinentes.

e En el marco de reforma al Impuesto sobre la Renta, se prepar6é informacién cruzada por
ingreso bruto y renta neta (periodo 2008), para valorar opciones impositivas, entre ellas:
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= La micro, pequeiia y mediana empresa, declarante del Impuesto sobre la Renta,
impuesto, nimero por tarifa impositiva y para varios afios.

= Sobre las personas fisicas con actividades lucrativas: impuesto, nivel de renta neta
y tasa entre otros (varios afos).

= Sobre rentas del capital: 5% a la renta disponible de las sociedades de capital
(inscritas en bolsa), impuesto cobrado a las cooperativas, asociaciones solidaristas
u otras sociedades similares de personas de derecho o de hecho, fideicomisos,
cuentas en participacion, sociedades de actividades profesionales, encargos de
confianza y sucesiones indivisas.

Se realizaron dos estimaciones del impuesto minimo del 1.5% sobre los ingresos brutos,
segun lo estipulado en el capitulo X del proyecto de Ley de Solidaridad Tributaria.
Recopilacion de la informacion del Impuesto sobre la Renta que generarian las
organizaciones magisteriales al eliminarles la exencion (Caja de Ahorro y Préstamo de la
ANDE, Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional y la Corporacion de Servicios
Multiples), asi como el monto de excedentes que reparte la Caja de ANDE.

Estimacién del Impacto Fiscal por duplicar los créditos fiscales (conyuge e hijos) y
recomendacion técnica acerca del texto de la mocion presentada, indicando entre otros
aspectos la inseguridad juridica que generaria.

Analisis de las implicaciones de gravar el servicio de transporte con el Impuesto de Valor
Agregado. Se hizo la recomendacion para incluir todo el transporte de pasajeros regulado por
la Autoridad Reguladora de Servicios Pblicos (ARESEP).

Proyectos varios en tramite en la Asamblea Legislativa:

Analisis y observaciones al proyecto que pretende modificar la Ley Forestal N°7575,
Expediente N°15904. Ademas se ha participado en la Comision de Asuntos Ambientales con
los asesores legislativos para analizar una serie de inquietudes sobre dicho proyecto.

Informe al Despacho del Ministro sobre criterios emitidos por la Direccion General de
Hacienda, relacionados con el proyecto N°17706 que pretenden reformar el Impuesto sobre
Bebidas no Alcoholicas y el proyecto N°17333 que exonera del Impuesto sobre la Propiedad
a la maquinaria que se utiliza para obras civiles. Asimismo, se ha participado en reuniones
con los asesores de las diferentes comisiones que conocen estos proyectos en la Asamblea
Legislativa.

Se valoraron mociones del proyecto de reforma de la Ley de Tréansito por Vias Publicas
Terrestres, relacionadas con reduccion de impuestos para vehiculos de tecnologias limpias y
sobre la importacion de vehiculos hibridos y eléctricos en concordancia con el
comportamiento de las ventas en el mercado internacional.

Se emiti6 criterio sobre los siguientes proyectos:

N°17880, Reforma a la Ley Organica del SINART.
N°17104 sobre vehiculos de tecnologias limpias y acerca del N°17812 "Ley General de
Electricidad".
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N°17399 “Reforma parcial de la Ley N°8316 “Ley Reguladora de los Derechos de Salida del
Territorio Nacional”.

N° 17367 "Incentivo en Acciones Preventivas contra las Enfermedades Infectocontagiosas"
N°17914 "Ley de Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales".

Numeros 17812, 17811, 17666, 17495, 17474 y 17496, todos relacionados con la Ley
General de Electricidad.

N°17533 Modificacion a la Ley de Incentivos Turisticos para crear los Museos Privados.
N°17860 Incrementa el Impuesto sobre Bebidas no Alcohdlicas y exonera el Impuesto sobre
la Renta a favor de SETENA.

N°17305 Ley de Autonomia de las Personas con Discapacidad.

N°17956 Ley de Concesion de la Zona Fronteriza con la Republica de Panama.

N°17925 Modifica la Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, N°8204 que
exonera bienes en comiso y decomiso a favor del Instituto Costarricense sobre Drogas.
N°18009 Creacion de un Deposito Libre Comercial en la Zona Norte.

N°16285 Concesion de Incentivos en las Zonas de Menor Desarrollo Relativo.

N°17818 Ley Orgéanica de la Junta Administrativa de Desarrollo de la Zona Sur (JUDESUR).
N° 18180 Ley para la Proteccion de Pequenas y Medianas Empresas Turisticas y Comerciales
en Zonas Costeras y de Residentes en Zona Maritima Terrestre.

N°18249 Modifica la Ley N°6849 del 18 de febrero de 1983 para fortalecer la Asociacion de
Desarrollo Especifico para Enfermos Alcoholicos.

N°17971 Creacién del Depésito Libre Comercial en el Area Urbana de Potosi.

Ley N°18030 Creacion de la Universidad Indigena de las Américas Bere¢ Sua Wé (La gran
Casa del Saber).

N°16818 Impulso de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

N°17936 Creacién de un Deposito Libre Comercial en el Area Urbana del Cantén de Upala.
N°18241 Autorizacion de traspaso de unas propiedades del Instituto Mixto de Ayuda Social.
N°17747 Reinsercion educativa de las madres adolescentes en situacion de riesgo social.
N°17889 Ley de Reduccion y Simplificacion Tributaria para el Mejoramiento de la
Competitividad Nacional.

Adeudos Estatales. Con el fin de optimizar la gestion en la recuperacion de los Adeudos
Estatales, se implemento6 un redisefio en los procedimientos de la Division de Adeudos Estatales,
orientado al mejoramiento continuo de la gestién y la recaudacién de las deudas a favor del
Estado, en el ambito del Cobro Judicial.

Asimismo. en el Departamento de Cobro Judicial de esta Division, se desarrolld e implement6 un
sistema informatico, mediante el cual se logro informatizar la gestion, en procura de mejorar la
recaudacion, facilitar la toma de decisiones y la elaboracion de indicadores. Esto permitio
gestionar en el ano 11.737 casos por un monto de ¢16.042,2 millones. A continuacion las cifras
de gestion de Cobro Judicial.
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Cuadro N° 06

Gestién de Casos® de Cobro Judicial
al 31 de diciembre del 2011

Ny q Monto
Descripcion Cantidad (millones de colones)
Casos ingresados 5.689 ¢ 74133
Casos gestionados 4.829 ¢7.205,8

Fuente: Base de datos, Departamento de Cobro Judicial. DGH.

Asimismo, el Departamento de Cobro Judicial gestiond 6.908 casos que habian ingresado antes

del 2011 por un total de ¢ 8.836,4 millones.

Con referencia a la gestion realizada sobre las solicitudes de prescripciones de adeudos estatales,
se tramitaron el 92,6% de las solicitudes presentadas en el afio 2011 y solamente un 7,4%
permanecen pendientes, esto debido a que al mes de diciembre del 2011 no se contaba con la
informacion necesaria para emitir las respectivas resoluciones de incobrabilidad. Las 1.575
solicitudes atendidas en comparacion con las 1.473 tramitadas en el afio 2010, representan un
aumento de un 4,3% en la gestion, se puede asegurar que estos porcentajes de cobertura reflejan

el compromiso en el servicio brindado al administrado; a continuacion el detalle:

Cuadro N° 07

Al 31 de diciembre del 2011

Gestion de prescripciones - Adeudos Estatales

Y Cantidad de Monto prescrito
Descripcion . .
resoluciones (millones de colones)
Solicitudes de prescripcion ingresadas 1.701 2
Solicitudes de prescripcion gestionadas 1.575 ¢479,7

Fuente: Base de datos, Departamento de Cobro Judicial. DGH.

Producto de la depuracion de la cartera de cobro judicial y con el objeto de optimizar la gestion
en la recaudacion, se determinaron en el afno 2011 como incobrable 3.419 casos, lo que
representa un incremento de un 282,9% con respecto a las 893 resoluciones de incobrabilidad

gestionadas en el 2010, segun se muestra en el siguiente detalle:

Cuadro N° 08

Incobrabilidades - Adeudos Estatales
Al 31 de diciembre del 2011

Cantidad de Total de Monto declarado
Descripcion incobrabilidades | incobrabilidades incobrable
recomendadas aprobadas (millones de colones)
Por otras entidades 17 17 ¢310,4
Por el Dpto. de cobro judicial 3.402 3.402 ¢2.251,0
Total 3.419 3.419 ¢2.561,4

Fuente: Base de datos, Departamento de Cobro Judicial. DGH

¥ Los casos se contabilizan por periodos fiscales sujetos a cobro.
° No se puede indicar un monto determinado hasta que se aprueben las resoluciones de prescripcion procedentes.
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Area de Incentivos Fiscales, Gestion de Exenciones. El Departamento de Gestion de Exenciones,
con el fin de coadyuvar en el desarrollo social y econdomico del pais, en el afio 2011, otorgd
exenciones fiscales mediante el andlisis y comprobacion de los requisitos legales definidos por la
normativa vigente, gestionando en los plazos establecidos la totalidad de las solicitudes de
exenciones presentadas por los interesados, lo que genero6 un total de 48.455 exenciones, segun el
siguiente detalle:

Cuadro N° 09 Grafico N° 02
Autorizaciones de exenciones, por tipo de Autorizacion de Exenciones por Tipo de Tramite
tramite Al 31 de diciembre del 2011
Al 31 de diciembre del 2011
Total de
Tipo de tramite autorizaciones
Emitidas
Tramites documentales de
L - 13.397
autorizaciones de exencion
Tramites por sistema
EXONET 23.145
Compras en el rlnercado 11.913
naciona # TRAMITES DOCUMENTALES DE AUTORIZACIONES DEEXENCION
Total 48 45 5 = TRAMITES POR SISTEMA EXONET
Fuente: Departamento de Exenciones, DGH COMPRAS EN EL MERCADO NACIONAL

Fuente: Division de Incentivos Fiscales, DGH.

Se debe tomar en cuenta que en muchos casos se hacen notas de devolucidon que posteriormente
en su mayoria son nuevamente presentadas con correcciones; también es importante mencionar
que se emitieron 50 resoluciones de denegatoria en cuanto solicitudes de exencion concretas.

Por otra parte, la Direccion General emitid cinco resoluciones genéricas que otorgan exencion de
los Impuestos General sobre las Ventas y Selectivo de Consumo, las cuales permiten a las
entidades autorizadas efectuar sus compras exentas de los impuestos antes mencionados, sin que
medie en cada caso particular una autorizacién de exencion emitida por el Departamento de
Gestion de Exenciones. Dichas resoluciones fueron publicadas en el diario oficial La Gaceta.

En el andlisis y autorizacion realizado por el Departamento de Gestion de Exenciones se
tramitaron adicionalmente a las autorizaciones de exoneraciones en importaciones y compras
locales, las solicitudes de Exencion del Impuesto de Salida con recomendacion del Ministerio de
Cultura y Juventud, del ICODER y del Comité Olimpico Nacional, segiin lo establecido en la
Ley N°8316, Ley Reguladora de los Derechos de Salida del Territorio Nacional.

El Ministerio de Hacienda a través del Departamento de Gestion de Exenciones puso a
disposicion de los contribuyentes un sistema de exoneraciones en linea (EXONET), cuyo
objetivo es automatizar los procesos de gestion y otorgamiento de exenciones fiscales para el
Sector Estatal, Instituciones descentralizadas municipales y entes adscritos a los ministerios. La
implementacion de esta nueva plataforma de EXONET se realizé en el lenguaje programatico
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Genexus, y a la fecha ya se han completado importantes avances en el proyecto con el objetivo de
utilizar inicamente esta herramienta. En este contexto, se debe resaltar la incorporacion en un
100% del régimen de incentivos turisticos, asi como el inicio del proceso para trasladar los
beneficiarios actuales a la nueva plataforma de EXONET, labor que se espera concluir a inicios
del 2012.

Area de Fiscalizacion de Incentivos. En atencion a la verificacion del uso y destino de los bienes
exonerados que esta Direccion General realiza como garante de las exenciones otorgadas, en el
afio 2011 se realizaron un total de 90 fiscalizaciones en los diferentes regimenes que administra,
superando en un 34,3% las 67 que se realizaron el afio anterior y en un 154% las 78
fiscalizaciones programadas en el Plan Anual de fiscalizacion para el afio 2011. Asimismo con
relacién a los montos de impuestos cubiertos por estos estudios, se tiene que en el 2011 se
revisaron ¢44.825,61 millones lo cual supera en un 241,9%, el monto revisado en el afio 2010
(¢13.111millones), esto gracias a los criterios de seleccion utilizados en el periodo:

Cuadro N° 10
Fiscalizaciones de Uso y Destino de Bienes Exonerados
Principales Regimenes exoneratorios
al 31 diciembre del 2011
Régimen o actividad Cantidad"’
Personas con discapacidad 3
Incentivos a la actividad turistica 28
Misiones diplomaticas 2
Gobierno 13
Insumos médicos 6
Equipo e insumos agricolas 13
Remate de bienes exonerados 11
Otros 14
Total 90

Fuente: Division de Incentivos Fiscales. DGH.

Cuadro N° 11
Fiscalizaciones de Uso y Destino de Bienes Exonerados
Montos cubiertos por Estudios
al 31 diciembre del 2011
Descripcion . BT
(millones de colones)

Impuestos cubiertos en estudios ¢22.389,36
Impuestos uso razonable ¢22.246,68

Impuestos recomendacion de ineficacia ¢151,48

Impuestos casos remates ¢38.,09
Total ¢44.825,61

Fuente: Division de Incentivos Fiscales. DGH.

10 El total de estudios incluye otras fiscalizaciones realizadas a peticion de los superiores o por denuncia, los cuales no fueron contemplados

en la meta establecida en el PAO 2011
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Asi mismo, como parte de las gestiones para el correcto uso y destino de los bienes exonerados,
se autorizaron 81 acreditaciones para conducir vehiculos exonerados segin Ley N°8444,
“Modificacion de la Ley Reguladora de Todas las Exoneraciones Vigentes, su Derogatoria y sus
Excepciones, N°7293” del 17 de mayo del 2005.

Area de Control y Evaluacién de la Gestion de Ingresos. La Division de Control y Evaluacion de
la Gestion de Ingresos, realiz6 tres estudios para evaluar la gestion fiscalizadora de las
Administraciones Tributarias en Areas de Interés, a continuacién se detallan los estudios
realizados:

e Plan “Médicos”: El objetivo principal de este plan fue evaluar el comportamiento fiscal que
mantienen los médicos, como profesionales liberales, en cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias formales y materiales.

e Plan “Criterios de seleccion utilizados para las fiscalizaciones de uso y destino de incentivos
fiscales”: Cuyo objetivo fue evaluar los criterios de seleccion utilizados en el proceso de
fiscalizacién de uso y destino de incentivos fiscales que otorga la Direccion General de
Hacienda.

e Plan “Evaluacién sobre indicios de evasion de contribuyentes incluidos en el registro fiscal de
importadores, fabricantes distribuidores o vendedores al por mayor de bebidas alcohdlicas™:
El objetivo de este plan de evaluacion fue obtener indicios de evasion de los contribuyentes
incluidos en el “Registro de Importadores, Fabricantes Distribuidores o Vendedores al por
mayor de bebidas alcoholicas”, de la Direccion General de Aduanas'' (DGA).

El Ministerio de Hacienda impulsd, mediante el Plan Urgente para el Combate de la Evasion, el
aumentar los ingresos en 0,25% del PIB en el 2011; para ello designo a la Division de Control y
Evaluacion de la Gestion de Ingresos de esta Direccion, la coordinacion de las medidas y
acciones a implementar en el Area de Ingresos, asi como su seguimiento. Dicho seguimiento se
realiz6 mediante la emision de tres informes trimestrales, los que contenian los avances en la
programacion realizada, conclusiones sobre lo actuado y recomendaciones en procura de alcanzar
los objetivos propuestos.

Asi mismo, en el mes de marzo del afio 2011, esta Division consolidé la memoria institucional de
la cartera de ingresos del afio 2010 y se construyeron los procedimientos de la Division en aras de
fortalecer la gestion, labor que continuard su consolidacion en el marco general de la Direccion
General de Hacienda.

n Registro Fiscal de Importadores, Fabricantes, Distribuidores o Vendedores de Bebidas Alcohdlicas al por mayor, Ley N° 8707 del

04/03/2009, del 4 de marzo del 2009.
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3.1.3 Direccion General de Tributacion

Gestion de Recaudacion. En cuanto al aumento en la carga tributaria establecida en el Plan
Nacional de Desarrollo, debe indicarse que

dicha meta comprende la recaudacion tanto _ Grifico N° 3

” . Comparativo Recaudacion acumulada
de los impuestos internos como de los Enero a Diciembre 2010-2011
aduaneros, misma que se cumplio (Montos en millones de colones)
satisfactoriamente, por cuanto en el afio
2011 se incrementd la carga tributaria en 1.800.000 1.724.280
0,3% del PIB con respecto al afio 2010, DA 1.641.753
mejora que se refleja principalmente a nivel | 1.600.000 -
interno en la recaudacion de impuestos de | 1.400.000 -
ventas y renta. Particularmente en cuanto al 1.200.000 -
total de ingresos tributarios internos o
administrados por la DGT, para el 2011 | 1.000.000 ' !
ascendio a ¢1.724.280 millones segun se 4 ?010 - 2011 N
representa en el Siguiente gréﬁco, lo cual fql;i?;ia]ilg)é?mén propia con datos preliminares de la Contabilidad

propicia un crecimiento interanual de un
5,0%.

Este crecimiento en general es reflejado principalmente en los impuestos a los ingresos y
utilidades, y en menor medida los que corresponden a los de bienes y servicios. En lo que
respecta a los impuestos sobre los ingresos y utilidades, el crecimiento se debe a una mejora
acumulada registrada propiamente en el impuesto a las utilidades, asi como una respuesta
positiva percibida a su vez en algunas de las retenciones en la fuente, mientras que en el caso de
los que corresponden sobre bienes y servicios se concentra en el impuesto general sobre las
ventas.

Importante resaltar la mejora en el promedio de lo recaudado por Declaracion del Impuesto sobre
la Renta en los Grandes Contribuyentes (8,19%) y en los demas (31,75%); asi como la alerta en
la disminucion en el promedio de los contribuyentes de las Grandes Empresas Territoriales (-
0,48%) aspecto que sera analizado en el 2012.

Cuadro N° 12
Monto promedio de recaudacion
Por Declaracion de Impuesto sobre la Renta
Segiin tipo de contribuyente, 2010-2011

Monto promedio
. . recaudado Tasa de
igpdls Lol (millones de colones) | Variacion
2010 2011
Gran Contribuyente ¢704,86 ¢762,58 8,19%
GETES ¢262,68 ¢261,42 -0,48%
Demas Contribuyentes ¢0,63 ¢0,83 31,75%

Fuente: Direccion de Recaudacion. DGT.
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Gestion de Control Tributario: La meta mencionada en el apartado anterior, (aumento en la carga
tributaria) depende tanto de una reforma fiscal, como de una efectiva gestion tributaria y
aduanera. Es por ello que como parte de este ultimo aspecto, se establecié una meta producto de
la implementacion del “Plan Urgente para el Combate de la Evasion”, mismo que forma parte de
la Politica Nacional de Sostenibilidad Tributaria, el cual tiene como fin primordial la delimitacion
de las medidas a implementar por las Direcciones del Area de Ingresos con competencia en
gestion y control del cumplimiento tributario, hacendario y aduanero, dirigido a incrementar los
ingresos anualmente en un 0,25% del PIB, meta que a nivel general, se ha cumplido
satisfactoriamente.

En particular para el Control Tributario se establecieron cinco ejes de accion:

1. Un programa de presencia perceptible, que analiza contribuyentes cuyas declaraciones
son cero o menores al promedio de los Gltimos afios y que con cruces de informacion se
detecta que han tenido ingresos brutos mayores.

2. Un programa contra la insolencia fiscal, que detecta personas fisicas o juridicas o grupos
econdmicos que presentan declaraciones y/o pagos de impuestos analizando diferentes
factores que los apartan significativamente de la realidad economica.

3. Un enfoque de la fiscalizacion distinto “Menos es Mas”, que involucra una reduccion de
las horas de auditoria centrdndose no en todas las lineas del balance, sino en las que
resultan clave segun la industria y conforme a la informacioén que previamente se recaba
del contribuyente.

4. Fortalecimiento en la recaudacion del Impuesto Solidario.

Proyecto de Puntos Solidarios-Loteria Fiscal, que busca crear conciencia en la sociedad
de la importancia de exigir la factura o comprobante autorizado a efecto de dejar
constancia de la transacciéon y con ello coadyuvar en los procesos de control de
recaudacion y fiscalizacion tributaria y permitir una recaudaciéon mas oportuna del
impuesto sobre las ventas; al darse una mayor trazabilidad de las operaciones de los
contribuyentes.

e

Principales Actuaciones de Control Tributario que contribuyeron al logro de esta meta. Se
realizaron aproximadamente un total de 28.900 actuaciones de control tributario incluyendo las
actuaciones de cobranza.

Actuaciones de Control Tributario Extensivo ler y 2do eje de accion. Respecto a las actuaciones

de control tributario extensivas realizadas en el Plan de Presencia Perceptible (PPP) (ler eje de

accion), se programaron para verificar 17.500 contribuyentes, enfocandose en las siguientes

brechas de incumplimiento:

e 12,500 inexactos (lo declarado no corresponde con los datos con que cuenta la
Administracion sobre sus ingresos o gastos en la declaracion de impuestos).

e 5.000 ocultos (con base en informacion de terceros acerca de sus operaciones econdémicas).

e 5.000 omisos en la presentacion de sus declaraciones.

Al 31 de diciembre del 2011 se gestionaron como casos efectivos un total de 19.695
contribuyentes, es decir, casos en los que se comprueba el incumplimiento y se le notifica al
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contribuyente. Estos casos han generado un monto por autoliquidacion de impuestos y sanciones
de ¢12.044,99 millones, segun se detalla en el cuadro a continuacion:

Cuadro N° 13
Plan de Presencia Perceptible
al 31 de diciembre del 2011

quto Regularizacion Actuaciones
(millones de colones)
Monto Meta | % ejecucion Realizado Meta | % ejecucion
Bloque 2009  7.093
Bloque 2009 ¢2.611,70
Bloque 2010 ¢6.471 46 Bloque 2010 7.462
Ocultos ¢2.230,10
Intermitentes' ¢731,73 Ocultos 4.832
Intermitentes 308
Total: ¢12.044,99 | ¢5.000 | 241% Total: 19.695 17.500 113%
Cancelado en sede
Administrativa ¢5.984,85

Fuente: Informes de resultados: Plan de Presencia Perceptible, Direccion de Recaudacion. DGT.

Dichos casos también comprenden 36.081 actuaciones de control por tipo de brecha de
incumplimiento, lo cual representa un 160% de la meta programada (22.500), seglin se detalla a
continuacion: 12.364 Inexactos, 4.832 Ocultos, 7.569 Omisos y 11.316 Morosos (estos tltimos se
agregaron al plan una vez fijada la meta inicial). Asimismo, se generaron 5.056 actualizaciones y
14.578 verificaciones del Registro Unico Tributario, producto del PPP.

Por otro lado, también se destacan las actuaciones realizadas a través del Plan de Insolencia
Fiscal, (2do eje de accion), el cual busca aumentar la percepcion de riesgo de los contribuyentes,
realizando una lucha frontal contra el insolente fiscal, creando un cambio positivo en la conducta
tributaria del contribuyente, con el consecuente aumento en su carga o aporte fiscal, asi como en
la promocion indirecta de un mayor cumplimiento tributario material en todos los contribuyentes.

Desde el inicio de este plan a mediados del mes de marzo y con corte al 09 de diciembre del afo
2011, se han obtenido y reportado los siguientes resultados:

Cuadro N° 14
Plan Insolencia Fiscal
Al 09 de diciembre del 2011
Monto Rectificado
(millones de colones)

Actuaciones

Monto | Meta | % ejecucion | Terminadas | Meta | % ejecucion

¢4.581,38 | ¢3.000 147.7% 684 680 101%

Fuente: Informe de resultados del Plan de Insolencia Fiscal. DGT.

12 Referido a un grupo de funcionarios que se incorporaron al PPP todos los viernes, esto, como parte de una nueva estrategia para aumentar

las actuaciones.
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Las actividades econdmicas en las que se dio el mayor nimero de contribuyentes fueron: los
profesionales liberales y los contribuyentes que se dedican a las actividades de hoteleria, bares,
restaurantes y similares, los cuales sumando ambas actividades representan aproximadamente un
49% del total (244 contribuyentes). Un 50% de estos (122) fueron profesionales liberales a los
que se le logré un incremento promedio de ¢4,9 millones por contribuyente y para los
contribuyentes que se dedican a las actividades de hoteleria, bares, restaurantes y similares, se
logré un aumento promedio por contribuyente de ¢11,2 millones (incluyendo Impuesto sobre la
Renta e Impuesto sobre las Ventas).

Otra actividad que representa importantes resultados en el monto promedio es la actividad de
construccion; se logrdé que con 6 contribuyentes, se obtuviera un promedio por caso de ¢27,3
millones.

Respecto al monto total logrado (¢4.581,3 millones), un 62.9% (¢2.883,5) correspondi6é a
Impuesto sobre la Renta, el 35.6% (¢1.630,8) corresponde a Impuesto sobre las Ventas y el 1.5%
(¢66,9) corresponde a otros conceptos.

Actuaciones Determinativas -Control Tributario Extensivo: La ejecucion de estas actuaciones
dependen de dos origenes:

a. De las actuaciones que se puedan generar producto del Plan de Presencia Perceptible (1ler
eje de accion) y que son trasladadas a la etapa “IV. Liquidacion previa a renuentes”,
referida a los casos en que los contribuyentes que no corrijan las irregularidades sefialadas
por la Administracion Tributaria y que califiquen para el inicio de una actuacion por
comprobacion abreviada, se les notifica y gestiona la determinacion del impuesto sobre la
renta y general sobre las ventas, asi mismo cuando corresponda, se aplica la sancién por
inexactitud en la autoliquidacion de ambos impuestos, ademas de darsele seguimiento a
otros incumplimientos que se le hayan notificado en etapas anteriores del PPP.

b. De las actuaciones producto del Plan de control de profesionales (2do eje de accion), a
partir de informacion por captacion cuyo objetivo consiste en verificar la declaracion por
parte del contribuyente de las imputaciones detectadas y en asegurar la rectificacion por el
contribuyente o determinacion por la Administracion Tributaria de las diferencias de
impuesto sobre la renta segtn estudio.

Al 31 de diciembre del 2011 se han terminado 344 actos finales de liquidacion previa, los cuales
han generado ¢692,6 millones en determinaciones.

Actuaciones Determinativas, Fiscalizacion (3er eje de accion). Correspondiente a los actos finales
de liquidacién de oficio realizados por el proceso de fiscalizacion que concluyan, bien mediante
aceptacion del sujeto fiscalizado de la totalidad de la propuesta de regularizacion que le formulen
los funcionarios actuantes y siempre que se hubiere emitido la resolucién sancionadora si asi
corresponde; o, en supuestos de disconformidad parcial o total con aquella, la emision de la
resolucion determinativa y de la sancionadora, en éste ultimo caso si asi correspondiere. Se
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entenderan como actos finales, también, aquellas actuaciones fiscalizadoras concluidas sin
descubrimiento de cuotas tributarias adicionales o las que dan origen a denuncias por probable
delito fiscal, ante el Ministerio Publico.

Al 31 de diciembre del 2011 se realizaron un total de 765 actos finales de liquidacion de oficio,
conformadas por 690 casos de los programas designados en el Plan Anual de Fiscalizacion (PAF)
y 75 casos abreviados en ventas por el concepto de tarjetas de crédito, lo cual representa un 99%
respecto a la meta anual programada (771 Actos Finales). Dicho resultado ha generado un total
de importes determinados de ¢55.367,9 millones.

Aunado a lo anterior cabe sefalar que, dentro del PAF 2011 también se establece otra meta que
consiste en incrementar en un 20% la cantidad de actuaciones fiscalizadoras realizadas, con
respecto a las cantidades del afio anterior, es decir, que al final del periodo se programa una meta
de 829 actuaciones de comprobacion e investigacion de la situacion tributaria de un determinado
obligado tributario, llevadas a cabo por los auditores fiscales mediante el procedimiento regulado
en los articulos 63 a 77 del Reglamento General de Gestion, Fiscalizacion y Recaudacion
Tributaria (RGGFRT).

Cuadro N° 15
Plan Menos es Mas
al 31 de diciembre del 2011

Monto regularizaciones, rectificativas
y sus accesorios (intereses y sanciones) Actuaciones Fiscalizadoras
(millones de colones)
Monto Meta | % ejecucion | Realizado | Meta | % ejecuciéon
¢12.964,9 ¢10.000 130% 857 829 103%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion. DGT.

Al 31 de diciembre del 2011 se realizaron un total de 857 actuaciones fiscalizadoras, de las cuales
723 corresponden a programas designados en el PAF y 134 casos abreviados en ventas por el
concepto de tarjetas de crédito, obteniendo como resultado final un adicional del 3% de la meta
anual programada (829), lo que indica el compromiso en cumplir las metas propuestas, sin dejar
de lado la efectividad en el desarrollo de las actuaciones fiscalizadoras, en las cuales se pretende
alcanzar el cumplimiento de objetivos previamente establecidos y primordialmente luchar contra
el fraude fiscal, instando al contribuyente al cumplimiento voluntario.

El importe inmediato sobre el producto monetario de las actuaciones fiscalizadoras alcanzado
para el periodo 2011 ha sido significativo, logrando un importe total de ¢94.547,90 millones
(regularizaciones ¢7.213,7, intereses ¢2.327,2, sanciones ¢1.320,6, rectificativas ¢2.103,4 y
planes anteriores ¢81.583).

Actuaciones de Cobro. Al 31 de diciembre del 2011 se han gestionado un total de 7.405
actuaciones de cobranza por contribuyente, lo cual representa un 85% respecto a la meta (8.736),
misma que se determina producto de la cantidad de casos que se generaron del Plan de Presencia
Perceptible, Plan de Insolencia Fiscal, Fallos del Tribunal Fiscal Administrativo, entre otros.

- . Pdgina 52
o | Gobierno de Costa Rica
N l CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO
www.hacienda.go.cr



A ~ ol

m Ministerio de
Hacienda

COSTA RICA

Cabe indicar que dichas actuaciones por contribuyente comprenden un total de 24.658 casos de
cobro.

Es importante mencionar que concluida la primera etapa de los planes indicados anteriormente,
que consistio en una estrategia de mayor presencia tributaria para: persuadir a los contribuyentes
que presentaron declaraciones inexactas para que las corrijan, aplicar sanciones al que persiste en
el incumplimiento, encontrar contribuyentes ocultos, entre otras, se procedid a gestionar el cobro
de aquellos contribuyentes que hicieron caso omiso a las recomendaciones de los funcionarios,
por lo cual se implementd una campana fuerte de cobro. El objetivo de dicha campafia fue
mantener y fortalecer la imagen de presencia que se venia realizando, ademas de buscar persuadir
a los sujetos pasivos a regularizar sus deudas por alguno de los medios establecidos. El 100% de
los funcionarios de recaudacion se dedicaran al cobro, buscando asi la continuidad de las
actuaciones de control desde la etapa de autoliquidacién de impuestos voluntaria, hasta la
determinacion de impuestos para los casos renuentes y finalmente el cierre del ciclo de control
con el cobro inmediato de las deudas en firme.

Fortalecimiento del Impuesto Solidario, (4to eje de accion:) Durante el afio 2011 se
implementaron una serie de medidas para facilitar el cumplimiento voluntario, cuestionado en el
pasado por la complejidad de su sistema de declaracion y las dificultades para pagarlo; entre estas
medias se encuentran: la variacion del sistema de declaracion, la colocacion en la Web- por
primera vez en la historia del pais- de una declaracion en idioma inglés, la reduccién a cuatro
lineas de la declaracion modelo, el envio de mensajes de texto y cartas personalizadas, la
publicaciéon de listas de morosos, de construcciones nuevas sin declaracion e inclusive la
publicacion de los montos a pagar por los contribuyentes inscritos. Igualmente, se presentd ante
el Congreso la reforma para adecuar las sanciones por la no presentacion a tiempo, las cuales
fueron aprobadas, se habilitaron varios medios de pago, se publicaron recordatorios en la prensa,
se puso a disposicion la plataforma “Tributacidn Directa” que posibilitd el pago en linea
mediante bancos del sistema bancario nacional.

Aunado a lo anterior, durante el tercer trimestre del afio 2011 se inici6 el censo nacional de casas
de lujo, solicitando al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos los permisos de construccion
de unidades habitacionales cuya construccion estuviera declarada en mas de 90 millones de
colones en los ultimos 3 afios, la misma informacion se solicito a las 81 municipalidades del pais
y desde el 5 de noviembre del 2011 se empezd a cargar en las bases de datos, informacion sobre
traspasos, hipotecas y cédulas, segregaciones y alteraciones de fincas, para tomar como base de
este impuesto, la plataforma de bienes inmuebles de los municipios.

Proyecto Puntos Solidarios-Loteria Fiscal, (5 ejes de accion). Este programa tiene como objetivo
mejorar la recaudacion del impuesto de ventas a través de recaudaciones mas oportunas, mismo
que ha dado resultados satisfactorios, por cuanto el adelanto en la recaudacion de este impuesto
crecio en el afio 2011 alrededor de un 52% en relacion con el afio 2010, principalmente por el
incremento en dichos margenes a partir de agosto 2011, provocando que el 95% de esa diferencia
de mas recaudada, se realizara justamente en los meses de Agosto a Diciembre. En los graficos
siguientes se observa la recaudaciéon por retenciones de impuesto sobre las Ventas y el
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comportamiento de la retencion mes a mes del 2011 con respecto al afio anterior, mostrando a
partir de la implementacion de plan crecimientos entre el 104% y el 133% que es el mas alto para
el mes de noviembre.

Grafico N° 04 Grafico N° 05
Recaudacion por retenciones Tendencia de Retenciones sobre Ventas
Impuesto sobre las Ventas, 2010 -2011 Variacién Interanual, 2010-2011
(Monto en millones de colones) (Porcentajes)
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Fuente: Subdireccion de Estudios Econémicos & Tributarios. DGT

Asimismo, en relacion con la meta proyectada de mejorar la recaudaciéon en el impuesto general
sobre las ventas interno, en el 2011 se obtuvieron ¢38.251,5 millones més que en el 2010, es
decir un 7,9% mas, superando los valores propuestos, y segiin se observa en el siguiente grafico,
los crecimientos mas significativos de forma interanual se comenzaron a presentar a partir del
mes de agosto.

Grafico N° 06
Evolucion del Impuesto sobre las Ventas
Variacion Interanual, de Enero - Diciembre, 2010 - 2011

(Porcentaje)
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Fuente: Subdireccion de Estudios Econdmicos & Tributarios, DGT.

- Pdgina 54
@ | Gobierno de Costa Rica

I CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO
www.hacienda.go.cr



A ~ ol

m Ministerio de
Hacienda

COSTA RICA

Es importante aclarar que dicho crecimiento no obedece a la elevacion de los margenes de
retencion, porque con los mismos solamente se consigue favorecer un adelanto diario mayor del
impuesto a recaudar en el mes respectivo. EI comportamiento creciente en los Gltimos meses del
aflo, si bien se ve influenciado por el ritmo econémico, también se asocia con la implementacion
del Proyecto de Puntos Solidarios-Loteria Fiscal, que ademas de contribuir con la recaudacion
diaria anticipada de este impuesto, también ha logrado una mayor recaudacion del mismo. Sin
embargo, dado que resulta dificil cuantificar o aislar el efecto neto de este proyecto sobre la
recaudacion, conservadoramente se le ha atribuido un porcentaje pequefio sobre el crecimiento
experimentado en las ventas gravadas, estimando un rango aproximado entre un 3% y un 5% del
crecimiento interanual logrado en este impuesto de agosto a diciembre. Se debe tener en cuenta
que, al motivar a los contribuyentes a utilizar sus tarjetas de crédito y débito en sus consumos,
también la Administracion Tributaria va obteniendo informacién muy relevante en medios
electronicos para lograr de una forma mas 4gil el objetivo del control tributario posterior que
derive en una menor posibilidad de evasion en este tributo.

3.14 Policia de Control Fiscal

La Direccion de Policia de Control Fiscal (DPCF) ha enfocado su operatividad en la busqueda de
la calidad y la eficiencia de cada uno de sus procesos; por medio de acciones de transparencia y
fomento de los valores, asi como también por medio de la rendicion de cuentas.

Para el periodo 2011 se trabajo por medio de la aplicacion del método cientifico, es decir, por
medio de mapas georeferenciales, los cuales permitieron establecer andlisis de las zonas de
mayor incidencia y riesgo de evasion. De la misma forma, este cuerpo policial ha puesto a
disposicion los diferentes medios disponibles (fax, correo electronico, via telefénica y pagina
Web) para que los ciudadanos puedan interponer sus denuncias.

Operativos. Se desarrollaron operativos permanentes en Caldera y Limoén, asi como también en
los puestos fronterizos de Pefias Blancas y Paso Canoas, con el fin de combatir la defraudacion y
contrabando en los principales puntos de importaciones y exportaciones de nuestro pais. A partir
de éstas zonas, se desplegaron operativos mdviles en puntos estratégicos, efectuando revisiones
en carretera de las diferentes unidades de transporte.

A su vez se realizaron operativos conjuntos con la Direccion General de Tributacion en el marco
del Plan de presencia perceptiva (PPP), durante un periodo de 6 meses. El objetivo de dicho
trabajo consistio en realizar visitas a los contribuyentes con inconsistencias en sus declaraciones.
De igual manera trabajoé con la Direccion General de Aduanas en el “Plan Nicolas”

Como parte de la represion del contrabando y delito fiscal, se ejecutaron operativos con el
Organismo de Investigacion Judicial, Ministerio de Seguridad Publica, Policia de Transito,
Policia de Migraciéon, municipalidades, etc., implementando controles que han permitido la
revision en carretera de medios de transporte, trasiego de drogas, introduccion de armamento
ilegal a nuestro pais, personas indocumentadas, vehiculos con certificados de importacion
vencidos, entre otras irregularidades.
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Segun el Decreto Ejecutivo 15449-S y la Ley 8707, para la creacion del Registro de
Importadores, Fabricantes y Distribuidores de Bebidas Alcoholicas, la Policia de Control Fiscal
ha unido esfuerzos con el Ministerio de Seguridad Publica, realizando operativos en licoreras y
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bares, para verificar que se cumpla con lo establecido en la Ley.

Durante el periodo 2011, este cuerpo policial dio inicio al Plan de Inteligencia Fiscal, el cual
busca promover un acercamiento con la Ciudadania y el fomento de las redes de informantes.

Gestion de Recaudacion. En el siguiente cuadro comparativo se muestran decomisos de los

periodos 2006 al 2011:
Cuadro N° 16
Cuadro Comparativo Decomisos 2006-2011
(en unidades)

Mercancia 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011
Vehiculos 30| 113 99 68 192 245
Accesorios vehiculo - - - - - 205
Electrodomésticos 9 44 62 60 20 217
Textiles 394 (4.211|5.454| 1.936 9.509 19.154
Aparatos Electréonicos | 731 | 708 | 870| 4.915 342 1.920
Articulos Personales - - -112.627 15.941 23.659
Cosméticos 3693.980|2.121 - - 5.850
Calzado 615| 835| 608| 1.488 452 994
Cigarrillos - - -112.670]°6.192.782 [ 4.403.711
Accesorios celular - - - - 1.830 22.724
Celulares - - - - 0 791
Medicamentos - - - - 0| 324.341
Perfumeria - - - - 5.556 16.737

Fuente: Division de Inteligencia /Archivo policial. DPCF.

Asimismo, se muestra cuadro comparativo con los decomisos de bebidas alcoholicas:

Cuadro N° 17

Cuadro Comparativo Decomiso Licor 2006-2011
(en litros)

Mercancias 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Whisky 2.543,46 | 3.728,73| 2.659,61|1.284,05| 7.384,25|13.223,15
Ron 978,53130.239,60 | 1.369,30| 655,57 | 2.986,50| 6.981,85
Guaro 182,75 1.224,83 | 1.340,28 1,00 31,50 124,00
Tequila 181,85| 733,19 668,75| 167,45| 1.981,17| 2.810,30
Aguardiente 839,30 | 2.369,93 453,54 146,50 53,07 627,65
Vodka 380,39 | 7.772,03 | 8.629,34 97,25 703,05 | 2.881,10
Cerveza 1.736,88 | 1.878,36| 3.088,43| 13295 508,92 | 8.185,90
Licor - - - - 871,35 996,25

13

El incremento registrado en decomisos de cigarrillos del periodo 2011, se debe a un importante decomiso que se realiz a una empresa
que se investigaba desde el periodo 2010.
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Cuadro Comparativo Decomiso Licor 2006-2011
(en litros)

Mercancias 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Cremas - - - - 654,10 640,30
Vino - - - - 331,35 982,00
Champagne - - - - 39,00 27,75
Alcohol etilico - - - - 0,00 | 34.656,60
Brandy - - - - 16,00 175,60
Ginebra - - - - 13,00 81,00
Total Decomisado | 6.843,16 | 47.946,67 | 18.209,25 | 2.484,77 | 15.573,26 | 72.393,45

Fuente: Division de Inteligencia/ Archivo policial. DPCF.

Entre los hallazgos més importantes del periodo 2011 se encuentran:

e El decomiso de 5 mil botellas de licor en la Zona Sur del Pais, el cual era transportado oculto
en un doble forro de un camion.

e En la provincia de Limén se detuvo un furgdn el cual transitaba con 32.032 litros de alcohol
de 96.8% de concentracion. Ademas se presentd por parte del conductor un Documento
Unico Aduanero (DUA) falso.

e En operativo realizado en barrio México se logro incautar un total de 19.551 unidades de licor
variado, los cuales se encontraban en una casa que era utilizada como bodega.

e En un local comercial en la provincia de San José, se decomisé mas de 12.000 unidades de
articulos personales, por no presentar facturas que respaldara el pago de impuestos.

Asi mismo en el afio 2011, esta Direccidon remitié a instancias administrativas y judiciales, un
total de 607 expedientes.

Gestion de Control. Durante el segundo trimestre del periodo 2011, se trabajo con el plan
denominado “Plan Nicolas”, mediante el cual la Policia de Control Fiscal desarrolld actividades
en los diferentes depositarios aduaneros de todo el territorio nacional y a su vez centrd
operaciones tanto en la zona Atlantica como en la zona Sur.

L ion n 16n 1 ron en 1
as actuaciones de inspeccion se efectuaron en los Cuadro N° 18

Depositarios Jurisdiccion de las Aduanas Central, Revisiones en Depositarios

Santamaria, Lim6n y Caldera; asi como en las [Aduana de Jurisdiccién | Bultos revisados
inmediaciones de éstas. El siguiente cuadro, muestra la | Aduana Central 38.185
cantidad de bultos revisados e impuestos pagados, segiin | Aduana Santamaria 53.145
su respectiva Aduana. Aduana Limon 20.923

Aduana Caldera 1.684

TOTAL 113.937

De la misma forma gracias a la participacion de la Policia ' - pieccion e DPCE
de Control Fiscal, se generaron nueve multas en dos de
los Depositarios.
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Equipajes. La policia de Control Fiscal participd activamente junto con la Direccion General de
Aduanas en la revision de equipajes en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, a fin de
detectar el ingreso ilegal de mercancia a nuestro pais.

Courier. Para el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2011, las compras por
internet se elevan y por ende la actividad de los servicios Courier incrementa. Es por ello que la
Policia de Control Fiscal centralizd sus inspecciones en empresas dedicadas a esta actividad,
quienes ofrecen a sus clientes el beneficio de bonificacion sin mediar la salida de éstos del patis,
logrando la inspeccion de un total de 14.000 bultos de mercancia variada.

Dentro de las diligencias diarias efectuadas para lograr el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Institucional y Plan Anual
Operativo de la Policia de Control Fiscal, se ha logrado un fortalecimiento de nuestras
actuaciones en todo el Territorio Nacional.

En relacion con las actividades que se llevan a cabo en las zonas fronterizas de nuestro pais, se
realizo la apertura del Puesto de Control en Limo6n, manteniendo a su vez activos los centros de
operacion en Pefias Blancas, Paso Canoas y el Brujo. Cabe indicar que en este momento se
encuentra pendiente de estudio, la aprobacion para la apertura del Puesto de Control en Caldera.
Sin embargo en el afio se realizaron 100 operativos en los puestos de control fijos, desplegando
desde éstos un total de 14.672 actuaciones en diferentes zonas estratégicas, efectuando
inspecciones principalmente de los automotores que transitan por las zonas.

De igual forma, el Departamento de Inspecciones programo y ejecutd operativos diversos en todo
el territorio nacional, logrando el decomiso principalmente de vehiculos con certificados de
importacion vencido, licor adulterado o de contrabando y gran cantidad de cigarrillos y
perfumeria variada. Cabe destacar que dichos decomisos sobrepasar las cifras de afios anteriores
en relacion con estas mercancias.

Esta Direccion ha realizado operativos en conjunto con otras fuerzas policiales del pais como lo
son Fuerza Publica, Policia de Transito, Policia de Migracion, Policia de Control de Drogas,
Organismo de Investigacion Judicial, entre otros, cuyo objetivo ha sido no solamente el de
generar una mayor presencia policial, sino revisar en carretera medios de transporte, mercancias,
inspeccion de locales, localizacion de trasiego de drogas, armas no autorizadas, personas
indocumentadas y vehiculos con placa extranjera. También como parte de nuestro objetivo de
mejoramiento continuo para optimizar recursos, se ha trabajado de la mano de otras instituciones
como el Ministerio de Salud, Policias Municipales y diferentes ayuntamientos del pais,
estableciendo canales de comunicaciones accesibles, seguras y confiables con algunos de estos
cuerpos policiales, logrando tener informacion oportuna en las investigaciones que se realizan.

Asimismo, se da inicio con el Programa de Control de Contenedores de la Oficina contra las
Drogas y el Delito y la Organizacion Mundial de Aduanas, quienes promueven la cooperacion
interinstitucional entre el Ministerio de Hacienda, Ministerio de Seguridad Publica y el Instituto
Contra las Drogas. El propdsito de este programa es mejorar la seguridad portuaria, prevenir que
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los contenedores de carga maritima legitima sean utilizados para actividades ilicitas,
principalmente trafico de drogas, precursores quimicos, contrabando de mercancias, defraudacion
fiscal e incluso posibles actos de terrorismo. Esta unidad de Control Conjunto cuenta con
herramientas informaticas como lo son TICA, C-HAWCK, TRACK- TRACE, CIA-GOV,
SIATT, entre otros, las cuales constituyen una valiosa fuente de informacion para realizar la labor
de inteligencia.

Es importante recalcar que, esta Policia ha llevado a cabo una serie de actuaciones tendentes a
recopilar la informacion sobre denuncias remitidas a las diferentes instancias, sean
administrativas o judiciales, con el fin de darles seguimiento en cuanto al resultado por
recaudacion o por sentencia condenatoria dependiendo de la via en que se tramite.

3.2 Areade Egresos
3.2.1 Direccion General de Presupuesto Nacional

La Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN) durante el ejercicio econémico 2011 con
el fin de cumplir de forma efectiva con su responsabilidad como 6rgano rector del subsistema de
Presupuesto y conforme lo establecido en la Ley de la Administracion Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos (LAFRPP), No. 8131 de 18 de setiembre de 2001, fortalecid
especialmente las medidas tendentes a mejorar la calidad del gasto publico y el control del
mismo, aplicando la directriz presidencial de reduccion del gasto dictadas por la sefiora
Presidenta, No.13-H (Decreto Ejecutivo No. 36618-H, publicado en el Alcance Digital 13-A de
La Gaceta No.45 del 04 de marzo del 2011).

Las actividades realizadas por la DGPN consideran entre otras la emision de normativa técnica en
apoyo a los procesos de elaboracion, ejecucion y evaluacion presupuestaria de la Administracion
Central, asimismo, se realizaron las actividades ordinarias de preparacion de los proyectos de ley
del presupuesto ordinario y extraordinario de la Republica y sus modificaciones, asi como un
control de las finanzas publicas, en un marco de transparencia y rendicion de cuentas, en donde la
elaboraciéon de los informes de seguimiento y evaluacidn de la gestion presupuestaria,
contribuyeron a alcanzar tales maximas.

Cumplimiento de las Metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y en el Plan
Operativo Institucional (POI). En los tltimos afios la Direccion General de Presupuesto Nacional
(DGPN) ha venido implementando la Metodologia de Programacion y Evaluacion de la Gestion
Presupuestaria orientada a resultados. Para ello se han realizado una serie de actividades
tendientes a obtener mediante un programa gradual su implementacion, para esto ha sido
necesario llevar a cabo una serie de capacitaciones con la finalidad de reforzar las capacidades
institucionales a nivel interno y externo, adicionalmente, el acompafiamiento de la DGPN es
indispensable para lograr que esta nueva metodologia sea utilizada por todos las instituciones que
se encuentran bajo la rectoria de la Direccion.
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La DGPN se propone con esta metodologia avanzar a una verdadera gestion por resultados, que
permita mostrar la efectividad de la politica publica en términos de las prestaciones e
intervenciones de los o6rganos del Gobierno de la Republica; tiene como énfasis la programacion
estratégica, con el establecimiento de compromisos de caracter estratégico que permitan informar
sobre como los productos brindados a la ciudadania generan beneficios concretos.

En el 2011 se llevd cabo una evaluacion del avance metodoldgico y como resultado se decidid
concentrar los esfuerzos en un Plan para el Mejoramiento de la Programacion Presupuestaria; es
asi como en el segundo semestre se contd con el apoyo de los servicios de Capacitacion del
Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) realizando un taller sobre
“Programacion Estratégica y Construccion de Indicadores para el Gobierno Central de Costa
Rica” tanto para las entidades seleccionadas como para los analistas, el cual fue impartido a
alrededor de 175 funcionarios(as) de 7 Instituciones del Plan, las cuales fueron:

Ministerio de Seguridad Publica.
Ministerio de Hacienda.

Ministerio de Justicia y Paz.

Ministerio de Educacion Publica.
Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
Poder Judicial.

Ministerio de Salud.

Con la implementacion de esta metodologia orientada a resultados y las actividades realizadas
durante el 2011 para su correcta aplicacion se contribuye de forma significativa con el objetivo
estratégico institucional “Coadyuvar a la asignacién de los recursos publicos de manera eficiente,
eficaz y transparente con estabilidad macroeconomica y atendiendo las prioridades del gobierno.”

Los esfuerzos de mejorar los servicios de asesoria y capacitacion a los 6rganos del Gobierno por
parte de la DGPN, buscan contribuir a lograr mayor calidad del gasto publico, a una mejora
importante en la efectividad de los programas y a la profundizacion de la gestion por resultados.

Para contribuir con el cumplimiento del Plan de Sostenibilidad Fiscal se cumplié con la meta de
no ejecutar ¢50.000 millones mediante la aplicacion de la Directriz Presidencial No.13-H, con la
cual las entidades publicas contendrian sus gastos en algunos renglones hasta en un 20% de sus
presupuestos aprobados. A continuacion se detallan los montos por institucion:

- . Pdgina 60
o | Gobierno de Costa Rica
N l CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO
www.hacienda.go.cr



m Fv.".u‘,‘.«;(‘-:x)(ﬁr-
COSTA RICA
Cuadro N° 19

Rebajas por Institucion para cumplir con la Directriz No. 013-H,
publicada en el Alcance Digital No. 13-A a La Gaceta No. 45 de 4 de
marzo de 2011

Institucion Monto
Contraloria General de la Republica 250.000.000,00
Presidencia de la Republica 389.136.093,80
Ministerio de la Presidencia 194.874.402,30
Ministerio de Gobernaciéon y Policia 295.428.842,00
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 215.919.105,00
Ministerio de Seguridad Publica 2.461.789.126,00
Ministerio de Hacienda 9.039.032.946,00
Ministerio de Agricultura y Ganaderia 1.166.200.516,00
Ministerio de Economia, Industria y Comercio 172.773.964,00
Ministerio de Obras Publicas y Transporte 4.564.733.423,00
Ministerio de Educacion Publica 12.559.604.235,00
Ministerio de Salud 1.269.513.205,00
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 766.006.297,00
Ministerio de Cultura y Juventud 1.259.700.663,00
Ministerio de Justiciay Paz 2.090.433.858,00
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos 89.811.049,00
Ministerio de Comercio Exterior 1.164.515.958,00
Ministerio de Planificaciéon Nac. Y Pol. Econémica 248.883.738,00
Ministerio de Ciencia y Tecnologia 574.105.586,00
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones 599.592.114,00
Sernvicio de la Deuda Publica 9.518.274.878,90
Tribunal Supremo de Elecciones 1.109.670.000,00
TOTAL 50.000.000.000,00

Fuente: Direccion General de Presupuesto Nacional.

Implementacion del Marco Presupuestario de Mediano Plazo. Se ha continuado con el proceso de
analisis y estudio de esta tematica, y entre otras cosas la Direccion General de Presupuesto
Nacional ha participado en reuniones de Grupo de Trabajo de Marcos de Gasto de Mediano
Plazo, promovidos por el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Centro Regional de
Asistencia Técnica de Centroamérica, Panamé y Republica Dominicana (CAPTAC-DR), lo que
ha servido para conocer los avances en la region y ha sentado las bases para recibir asistencia
Técnica por parte de esos Organismos.

En el Presupuesto del ano 2010 se consigno entre los indicadores de gestion el cumplimiento de
un 25% del proceso de implementacion del marco fiscal presupuestario de mediano plazo, lo cual
se ha cumplido.

En el 2011 el Ministerio de Hacienda a través de la DGPN contintia con esfuerzos tendientes a
mejorar la programacion plurianual, presentando, junto con la exposicion de motivos que
acompanan los Proyectos de Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario, el Marco fiscal
presupuestario de mediano plazo 2012-2016, en el cual se presentan las proyecciones de mediano
plazo para el Gobierno Central y el resto del sector publico en dos escenarios: (i) un escenario
base en el que no se aprueba la reforma tributaria, los gastos del Gobierno Central se restringen
especialmente en otros componentes importantes del quehacer publico, y las tasas de interés
aumentan en forma significativa reflejando tanto las altas necesidades de financiamiento del
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Gobierno que debe competir por fondos con el sector privado, (ii) Un escenario alternativo en el
que la reforma tributaria se aprueba, se ejecutan los proyectos de inversion publica tal y como
estan programados, se ejecutan gastos adicionales en seguridad, y las tasas de interés aumentan
moderadamente unicamente reflejando la evolucion esperada en las tasas internacionales, por lo
anterior se logra la meta propuesta.

Se han realizado una serie de actividades tendientes a fortalecer la unidad de ingresos y
programacion plurianual para lo cual se han llevado a cabo talleres y reuniones con jerarcas de
cinco instituciones clave del Gobierno Central (Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de
Educacion, Ministerio de Salud, Ministerio de Obras Publicas y Transportes y Ministerio
Hacienda), con la finalidad de que los ministerios también participen activamente en la
elaboracidn de los marcos plurianuales.

Entre otras funciones y actividades realizadas por la DGPN como parte del ejercicio propio de la
rectoria del subsistema de Presupuesto; se destacan las siguientes:

e Emision de normativa técnica en materia de clasificadores presupuestarios del sector publico.
e Durante el afio 2011 la DGPN a través de la Comision de Clasificadores Presupuestarios del
Sector Publico realizo las siguientes actividades:

= En el mes de mayo se publicé una actualizacion del Clasificador institucional de
Sector Publico.

= Se atendieron aproximadamente 80 consultas sobre clasificaciones en las
diferentes cuentas presupuestarias.

= Estudios sobre solicitudes a modificacion del clasificador por objeto del gasto.

= Se avanzo en la actualizacion del diccionario de imputaciones presupuestarias.

Apoyo en otros estudios. La Direccion General de Presupuesto también brindé en la materia de
su competencia asesoria y acompafiamiento a las instituciones y autoridades a nivel nacional y a
Organismos internacionales, asimismo brindo el apoyo correspondiente a las Comisiones Internas
e Interinstitucionales.

Otro elemento por destacar es que esta Direccién continiio con las mejoras en los Instrumentos
para el Seguimiento Semestral y la Evaluacion Anual, de las instituciones bajo su rectoria y el de
los analistas de la Direccion, tendientes a medir la efectividad de los programas, el cumplimiento
de los indicadores de desempeiio por centro de gestion con el fin de mejorar la calidad de los
datos y presentar informes que permitan tanto a los 6érganos de control como a los ciudadanos
conocer el destino de los recursos publicos.

Asimismo se emitieron una serie de criterios sobre diferentes proyectos de ley que se encuentran
presentados en la Asamblea Legislativa.
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También se tramitaron una serie de modificaciones presupuestarias tales como el Compromiso no
devengado, Salario Escolar, Decreto de Emergencia y demés modificaciones necesarias para la
adecuada gestion de las instituciones.

Puesta en produccion del Sistema de Formulacion Presupuestaria del Gobierno Central. La
Direccion General de Presupuesto Nacional desarrolld e implement6 el sistema de Formulacion
de Egresos e Ingresos del Gobierno de la Republica, disefiado a partir de lenguaje Punto Net
(.NET) el cual considera mejores practicas y la aplicacion integral mayormente automatizada de
la normativa legal y técnica que rige el proceso de formulacidn, al tiempo que permite contar con
informacion mas fidedigna y en tiempos menores para el conjunto de érganos del Gobierno
Central.

Se llevaron a cabo una serie de capacitaciones a tanto a los analistas de la Direccion como a
funcionarios de las instituciones bajo la rectoria de la DGPN, en los mddulos de Formulacion,
Relacion de Puestos y Mociones, pertenecientes a dicho sistema. Asimismo, el proceso de
Formulacién del Ejercicio Econdmico 2012, se llevo a cabo en este sistema, obteniéndose muy
buenos resultados. En los primeros meses del 2012 se dard capacitacion en otros modulos del
sistema entre ellos el de Decretos.

Participacion en capacitaciones y seminarios. La DGPN dentro de las actividades desarrolladas
impartio una serie de capacitaciones a las instituciones bajo su rectoria tales como: la del Sistema
de Formulacion, Programacion Estratégica y Construccion de Indicadores, curso comprensivo
sobre clasificadores presupuestarios, modulo sobre clasificaciones presupuestarias, curso de la
Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, entre otros. Asi
mismo, algunos funcionarios recibieron capacitaciones como: curso de programacion y Politicas
financieras en Washington DC, taller sobre costeo de las metas del milenio, XV11 Seminario de
Politica Fiscal ILPES —CEPAL, VI Reunién de Presupuesto por resultados, participacion en
reunion de la las Redes Tematicas BID- PROVEV. Washington D.C y Costa Rica obtuvo la
Presidencia de la Red de Directores de Presupuesto por Resultados, entre otros.

Actividades realizadas sobre Seguimiento y Control de la Ejecucion Presupuestaria. Se realizaron
actividades correspondientes con funcionarios de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)
para que la facturacion de cobro con cargo al presupuesto que mensualmente emite la CCSS a los
ministerios sobre cuotas patronales, fueran congruentes con los cambios de las estructuras
programaticas contenidos en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario del afio 2011;
garantizando que la emisién y pagos de las facturas de cobro y pago derivadas del seguro de
salud cuotas: patronales y cuotas estatales, encuentra posibilidades de pago a través de la
interaccion, armonizacion y actualizacion de las estructuras programaticas presupuestarias
codificadas tanto en SIGAF como en SICERE. Se realizaron estudios de:

e Verificacion y cumplimiento del procedimiento de pago de cargas sociales CCSS en las
subpartidas presupuestarias correspondientes con el objetivo de revisar el cumplimiento de
estos pagos y rol que deben desempeiiar las Oficinas de Recursos Humanos y Unidades
Financieras, determinando factores criticos que podrian estar influyendo en el desarrollo del
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mismo, focalizando actividades y/o areas que podrian estar originando limitaciones para la
eficaz y eficiente gestion financiera institucional.

e De seguimiento, control y fiscalizaciéon de la administracion presupuestaria, estableciendo
relaciones de coordinacidon, informaciéon y comunicacion con los oOrganos gestores,
involucrando las Unidades Financieras y Ejecutores de Programas y/o Subprogramas,
aplicando esquema de auditoria operativa en funcién del bloque de legalidad, marco fiscal y
filosofico de los presupuestos, visado de gasto, objetivos estratégicos, metas, procesos
presupuestarios. Verificando y comprobando la exactitud de la ejecucion de las normas y
regulaciones que giran en torno con procesos y procedimientos en funcion de la utilizacion de
los recursos presupuestarios asignados a las instancias programaticas de los 6rganos gestores
durante el ejercicio econdmico en estudio, conociendo la efectividad del control interno y
utilizacion de recursos en forma eficiente y eficaz en linea con el cumplimiento de objetivos y
productos estratégicos contenidos en Ley de presupuesto.

e De asignacion de licencias, roles y perfiles de accesos al Sistema Integrado de Gestion de la
Administracion Financiera (SIGAF).

e Se reviso la operacionalizacion del procedimiento FM-01-4-1 Autorizacion del pago de horas
extras, entre programas, subprogramas y los convenios interministeriales del Gobierno de la
Republica, elaborandose los informes pertinentes con sus correspondientes conclusiones y
recomendaciones para una mejor implementacion de este procedimiento. Se atendieron las
demandas de servicio que corresponde desarrollar como el asesoramiento y orientacion
constante a Unidades Financieras, Proveedurias Institucionales y Unidades Programaticas y
algunos entes participantes del control fiscalizacion.

3.2.2 Tesoreria Nacional

La Tesoreria Nacional de la Republica de Costa Rica en ejercicio de las competencias
establecidas en la Constitucion Politica y en Ley de Administracion Financiera y Presupuestos
Publicos, comunica a la sociedad costarricense los esfuerzos realizados, retos asumidos y logros
obtenidos en su gestion, durante el afio 2011. Es el organismo facultado para pagar a nombre del
Estado y recibir las sumas que a titulo de rentas o cualquier otro origen ingresen a las arcas
nacionales, siendo que su cometido fundamental es asegurar la disponibilidad de los recursos
para hacer frente a las obligaciones del Gobierno Central. En cuanto a la Gestion de Deuda
Interna de Gobierno Central, debe establecer e implementar una estrategia con el proposito de
obtener el monto de financiamiento necesario, procurar objetivos de costo y riesgo y satisfacer
otras metas de gestion de deuda publica interna que se definan.

Ha establecido como mision: “Somos el organo constitucional responsable de administrar los
recursos liquidos del Gobierno de la Republica y gestionar la Deuda Interna del Gobierno
Central, para garantizar su disponibilidad y realizar el buen pago de las obligaciones”, y a
partir de ella identifica dos productos substanciales que le permiten plantear las prioridades,
objetivos, metas, proyectos y o actividades, a saber:

I. Rectoria y Administracion de los recursos liquidos del Tesoro Publico.
II. Gestion de Deuda Publica Gobierno Central.
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Los logros obtenidos como resultado del cumplimiento de metas establecidas en el Plan Nacional
de Desarrollo y los planes institucionales, se detallan a continuacion:

Con base en el objetivo estratégico del PEI: “Coadyuvar a la asignacion de los recursos publicos
de manera eficiente, eficaz y transparente con estabilidad macroeconémica y atendiendo las
prioridades del gobierno” la Tesoreria participd en la Accion Estratégica “Consolidar la
aplicacion del principio de caja tinica como mecanismo para lograr una mas eficiente gestion de
los recursos liquidos”.

Cuadro N° 20
Metas cumplidas de la Tesoreria Nacional
Meta Observaciones
5.4.2 Generalizar | El proceso de introduccion y consolidacion del principio de caja

la aplicacion del
modelo de caja
unica con
operatoria de
pagos a partir del
2009.

unica en el pais ha demandado un continuado esfuerzo en los ultimos
aflos por parte de la Tesoreria Nacional y de las entidades
participantes. Los avances graduales y continuos han permitido no
solo un incremento en el nimero de instituciones participantes, sino
también un incremento en el saldo administrado, en los servicios
prestados y en la calidad de los mismos. Al 31 de diciembre 2011,

190 entidades se encuentran operando bajo el modelo de pago
electronico, siendo que del total de egresos en caja Unica, el 65.92%
% corresponde a pagos electronicos, reflejando que un porcentaje
bastante amplio se estd acreditando directamente a las cuentas de los
beneficiarios de los pagos, lo cual nos garantiza que una parte
considerable de lo erogado de caja unica, no estd quedando ociosa en
las cuentas bancarias de las instituciones. Es importante destacar que
el total de egresos en caja unica durante el 2011, resultd en:
¢1.217.205,9 millones de colones

Fuente: Tesoreria Nacional.

Cuadro N° 21
Desviacion componentes del portafolio ideal

Descripcion del Meta Meta
. Resultado
Indicador programada | alcanzada
Desviacion  porcentual
del portafolio 0 o 0
benchmarking de deuda 10% 3.33% 100%
interna de Gob. Central

Fuente: Estadisticas Direccion. Tesoreria Nacional

El indicador definido es el promedio simple de las desviaciones en cada categoria del
benchmarking, obteniéndose un resultado dentro de la meta establecida, de manera que se
lograron concretar las colocaciones dentro de la estructura meta establecida.
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Rectoria y Administracion de los Recursos Liquidos del Tesorero Pablico

Analisis General de la Liquidez de Tesoreria (Liquidez de los recursos exigibles de
las Obligaciones) al 31 de diciembre de 2011

Durante el primer semestre 2011, el mercado financiero de nuestro pais no tuvo mayor
inconveniente para suplir las necesidades de financiamiento de la Tesoreria Nacional, las mismas
alcanzan ¢1, 242,925.4 millones con participacion de un 64% del sector privado y un 36 % el
sector publico, el financiamiento en dolares alcanzo $341.92 millones con participacion del 57%
del sector privado y un 43% del sector publico. Sin embargo para el segundo semestre pese a que
se requiere mayor concentracion de recursos por efecto de la contratacion administrativa, ante la
anunciada crisis europea se presentan problemas de liquidez y confianza, en el mercado
costarricense 'y escasean los recursos, logrando escasas captaciones que alcanzaron ¢1,
103,543.16 millones con participacion de un 53% del sector privado y un 47% del sector publico
Importante indicar que se captaron ¢103,550.0 millones proveniente del sector bancario publico
(clasificada como privada por su mecanismo de colocacioén) corresponde a transacciones de 7 a
14 dias, utilizadas a partir del mes de noviembre y liquidadas antes del 31 de diciembre. Las
colocaciones en dodlares alcanzan 357.28 millones con participacion de 29% del sector privado y
71% del sector publico, principalmente recursos provenientes de SUTEL.

El periodo 2011, se asemeja al 2010 en términos de resultados fiscales, sin embargo conforme se
ha indicado, la sequedad que experimentd el mercado financiero, produce un menor
financiamiento y un uso mayor de caja, aunado a lo anterior los saldo en la Caja Unica crecen
respecto al afio que antecede. Al cierre del afio, se refleja un remanente de autorizacion
presupuestaria para financiamiento mayor a ¢501,000.00 millones y una disminucion de la
posicion de Tesoreria de ¢30,869.05 millones (32.9%).

Pese a este panorama de dificil manejo financiero, la Tesoreria Nacional, pudo gestionar el riesgo
de liquidez y obtuvo los fondos liquidos para enfrentar sus obligaciones, a costos razonables y sin
presionar las tasas de interés al alza, lo cual contuvo el crecimiento de los precios. El
comportamiento de las disponibilidades de caja, se expone por medio de una serie de graficas que
incorporan las variables relevantes.

Grifico N° 07
300,000.00 El Grafico muestra el comportamiento extremo de

25000000 los saldos de caja y refleja la menor disponibilidad
200,000.00 ﬂ
150,000.00 -

de recursos a partir del mes de junio, ocasionado
por la sequedad del mercado financiero, limitando

== Caja Minima
—#— Caja Maxima

10000000 | \/ ¥/ \ Caja Fnal a la tesoreria la buena practica de pre fondeo para
50000.00 | 7\'/,.? atender las necesidades y una razonable posicion
de tesoreria al cierre del afio, utilizada en periodos
rrrtr e rrRRR anteriores.
Fuente: Tesoreria Nacional
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Bajo la misma vision del periodo 2010, observamos los datos 2011, el grafico siguiente, presenta
dos variables relevantes para la toma de decisiones, para la Tesoreria Nacional:

1. ;Cual es la cobertura futura que se tiene con la posicion de tesoreria en la apertura de cada
mes?

2. (Cudl es la cobertura que nos dan los ingresos esperados, considerando que la
concentracion de los mismos se da en la segunda quincena del mes?

Observamos que la posicion de tesoreria al inicio de cada mes dio una cobertura promedio del
41% resultando mayor al 28% del periodo anterior.
Grafico N° 08

Sin embargo debe observarse que se presenta mayor |00

dispersion en las coberturas a lo largo del afio, un | sooo% A

promedio de 26% para el primer trimestre, 52% para | soo0% |

el segundo, 58% para el tercero y 28% para el | 7000% \

Gltimo trimestre, (recordemos que la caja inicial ya | *®*
esta afectada por la colocacién neta). A mediados | = M 0B
del periodo para los meses de mayo y junio s€ | ...
concentran recursos provenientes de captaciones y | 0%
ocurre un cambio en el procedimiento de | 1000%
liquidacién del servicio de débitos en tiempo real | o000%
(pasa de T+1 a T), utilizado para la captacion de

impuestos aduaneros y tributarios. Fuente: Tesoreria Nacional

50.00% / \ == COB-1/E

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Tanto los ingresos como los egresos no presentan mayor dispersion y el promedio de cobertura es
de 81.85%, indicando que mas del 18% de los egresos deben ser atendidos con posicion de
tesoreria (uso de caja).

Informe Ejecutivo 2011 de Caja Unica

Saldos al Final del Periodo. Al cierre de Diciembre 2011 se mantenian un total de 1.183
entidades cubiertas por el principio de Caja Unica que establecen los articulos 43 y 66 de la Ley
No. 8131. Se mantuvo la tendencia al alza en los saldos de caja tnica desde que inici6 en el 2004,
siendo este de 1.56% con respecto al 2010, acumulaciéon que se debe principalmente a
ejecuciones de SIGAF de final de afio, las cuales las entidades no lograron ejecutar y ahora se
reprograman para el afio siguiente o siguientes, segiin la presupuestacion que haga la entidad.

Saldos promedios mensuales. En cuanto a los saldos promedios durante el afio 2011 se dio
crecimiento con respecto al afio 2010 del 69.87%, dado que se pasa de ¢305.053 millones a
¢518.182 millones, sin embargo el movimiento fue creciente al inicio y fue decrecimiento
principalmente a final del periodo, lo cual se puede traducir en una mejor utilizacion de los
recursos que las entidades manejaron en caja unica durante el afio, aunque el comportamiento fue
muy estable. Considerando que la contabilizacion de las cifras en Costa Rica se hace en colones,
para ofrecer una vision general en el siguiente grafico se muestra la totalidad de los saldos
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Grafico N° 09
Caja Unica Saldos Promedios colonizados promedios colonizados al ultimo tipo de cambio de

5569.615.0.

= || referencia para el sector publico no bancario,
utilizando para este efecto el tipo de cambio del
420.500.00 ultimo dia de diciembre de 2011 de ¢502.23 por

340,226.71

’
300,000.00 277.213,2879.833.47 dOlaI‘.

600,000.00
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nm En este caso se suman los saldos en colones por

- ¢518.182 millones mas la conversion de los saldos

" e Tz Tas e wes sz mn | de dOlares que sumaban $81.3 millones que

Toonie Tosororia Nocional representan ¢40.872 millones y los Euros que eran

€0.8 millones que representan ¢561.4 millones, resultando una cifra de ¢559.615 millones de
colones en total. Ese monto representa un crecimiento de 64.48% con respecto al afio 2010.

Monto en millones de colones

200,000.00

100,000.00

Desde una perspectiva general se visualiza un incremento sostenido en el saldo promedio
administrado en todos los anos, siendo que el incremento del Gltimo afio fue de un 64.48%.

Estimacion de Ahorros Obtenidos. La aplicacion del principio de Caja Unica genera un impacto
econdmico importante y favorable, debido a diversos factores, dentro de los cuales destaca el
ahorro pago de intereses que se genera al tener la posibilidad de obtener financiamiento sin costo
por los saldos administrados en Caja Unica. Esta administracion de mas de quinientos mil
millones de colones en promedio mensual permitié durante el afio 2011, darle sostenibilidad al
déficit del Gobierno Central sin tener que recurrir a toda la autorizacidon presupuestaria para
endeudamiento publico.

Considerando que bajo el Principio de Caja Unica, los saldos administrados ademas de permitir
un flujo de dinero sumamente importante, no generan intereses a favor del propietario de los
fondos, se genera una disminucién en los intereses a pagar de la deuda publica, lo cual no es
contablemente registrable, aun asi se considera oportuno conocer el estimado de ese ahorro que el
Tesoro Nacional genera aflo con afio y cuando ha logrado reducir ese gasto en el transcurso del
tiempo de estar operando.

De esta forma, considerando el saldo promedio depositado en Caja Unica fue de ¢518.182
millones de colones y $81.38 millones de dolares mas €0.8 millones de euros (que se consideran
como dolares dado que en Costa Rica no se hacen colocaciones en euros), multiplicados por las
tasas de interés anual que ha pagado la Tesoreria Nacional en este afio (6.65% en colones y un
3.75% en dolares); se puede estimar que los dineros depositados en Caja Unica el ahorro para el
2011 es cercano a los ¢36.012 millones de colones, para un 21.56% superior al ahorro del 2010, a
pesar de la disminucion de las tasas de interés en colones con lo cual es mas que regocijante por
cuanto la oportunidad de la Tesoreria Nacional de contar con esos recursos permitid ser uno de
los artifices de la disminucion de tasas de intereses de mercado.

Considerando los ahorros generados en afios anteriores, se tiene un ahorro acumulado desde el
afio 2004 al afo 2011 de ¢190.723 (ciento noventa mil setecientos veintitrés millones de colones)
aproximadamente. Este ahorro no se refleja como ingreso ni es efectivo en la caja del Estado,
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sino que corresponde a una disminucion del gasto autorizado de intereses de cada afio, gracias a
que cada coloén, dolar y euro depositado en la Caja Unica de la Tesoreria Nacional es el inverso

de un colon mas los intereses de la deuda Grafico N° 10
interna por el plazo que se hubiera tenido Ahorros Estimados Acumulados sobre Saldos
que captar por desembolsos de dinero, que Promedios Colonizados

Millenes de Colones

de no existir la Caja Unica del Estado |,.,u
Costarricense se hubieran enviado a bancos | zw00
y estarian ociosos porque no han sido | oo
utilizados por las diversas entidades al dia |
31 de diciembre de cada afo. El siguiente
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gréﬁco muestra IOS ahorros estimados que 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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se han obtenido desde que inici6 la caja

unica: Fuente Direccion General de Presupuesto Nacional

Tesoro Digital: Durante el afio 2011, la Direccion de Informatica del Ministerio de Hacienda
concluy6 con los cambios a nivel de estructura de hardware y bases de datos de los diferentes
sistemas que operan para las diversas actividades del MH. Esos cambios provocaron que los
nuevos proyectos en fase de desarrollo o prueba se adaptaran a las nuevas politicas de seguridad
y administracién de bases de datos. Ademas se concluyd el manejo de infraestructura del sitio
alterno contratado con la empresa CODISA, en donde se espera ofrecer una continuidad de
servicio y seguridad extrema, acorde a las mejores practicas en manejo de main frame y data
base.

El proyecto Tesoro Digital se debi6 ajustar a los nuevos parametros debido a que es de los pocos
proyectos que se publican al usuario mediante servicios en linea o Web y el primero que utilizara
la firma digital como llave de acceso, ademas que implican el movimiento de envio y recibo de
pagos y cobros millonarios, que se conecta por medio de Web Servicies, y requiere tanto
movimientos en linea como en ciclos transaccionales, por tanto la seguridad debe prevalecer en
todas las operaciones o actividades, siendo que al ser usado a través de la Web puede ser visto y
ejecutado desde cualquier lugar con acceso a internet.

Se concluyeron los cambios en los aplicativos y bases de datos del Sistema Tesoro Digital, tanto
para los servicios de Web Banking para entidades como de CGP Web y CGP Win, que es el
sistema transaccional para uso de la Tesoreria Nacional para el envio de pagos de aquellas
entidades que no se incorporen a la Web Banking de Tesoro Digital desde un inicio o bien que se
usa como contingente en caso de que la entidad tenga problemas de acceso por medio de la Web.
Se inici6 a finales del afio 2011 con un plan paralelo con varias de las entidades participantes,
donde diariamente se remiten los archivos de pago reales, tanto por el sistema transaccional
actual (GTE) como por CGP Web y la creacion de los archivos de envio al SINPE en CGP Win,
simulando en este ultimo los resultados que arroja el SINPE en las transacciones reales y
comparando los saldos con una base de datos idéntica del CCF de produccion, para darle
seguimiento a los saldos y movimientos:
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e Este piloto paralelo se espera que concluya en el mes de abril del 2012 y se inicie la puesta en
produccion del Sistema Tesoro Digital.

e Por otra parte, para continuar con el esquema de operacion de este proyecto, se avanzo con la
segunda etapa, misma que incluira los modulos de programacion financiera, pagos pendientes
y el CRM, los cuales se han avanzado en disefio y protocolos operativos y que se espera estén
listos meses después de la puesta en produccion de Tesoro Digital.

Gestion de Deuda Publica del Gobierno Central
Colocaciones de la Deuda Interna, Gobierno Central

Durante el afio 2011, la Tesoreria Nacional continu6 con el proceso de reforzar los objetivos y las
mejores practicas internacionales aplicables en la Gestion de la Deuda Publica Interna.
Asimismo, se brindo continuidad a las recomendaciones dadas por la asistencia técnica brindada
por el Banco Mundial y el Tesoro de los Estados Unidos, que permiten mejorar la gestion de
pasivos del Gobierno de la Republica.

En el siguiente cuadro se muestran los datos correspondientes a las colocaciones brutas
(presupuestarias y no presupuestarias) efectuadas durante el afio 2011 que ascienden a la suma de
¢ 2.973.161.124.356.34 de los cuales ¢ 308.479.785.600.07 corresponden a pagares. Para el mes
de Diciembre la figura de los pagares fue de especial importancia en el financiamiento por cuanto
la misma represento cerca de la tercera parte del total colocado en el afio en este tipo de
instrumento.

Cuadro N° 22
TOTAL COLOCACIONES DEUDA INTERNA 2011

cifras absolutas en colones
MES PAGARES CEROCUPON ¢ CEROCUPONS TP¢ TP DOLARES TUDEM TPTBP 1/
ENERO 10,400,272,389.90 119,486,792,514.80  25,589,019,876.59  41,665,900,000.00  4,998,037,768.00  3,467,547,302.40  1,151,906,654.50
FEBRERO 7,827,918,889.49 104,488,075,076.13  9,482,440,329.59  65,037,750,000.00 18,642,679,355.00 521,539,825.55 394,272,480.07
MARZO 13,963,207,959.62  93,842,233,385.63 501,066,441.70 174,296,650,000.00  34,637,545,280.00 58,392,573,585.00 969,464,006.97
ABRIL 12,694,079,936.85  80,438,658,173.61 510,899,698.44  40,204,400,000.00  4,233,056,250.00 38,143,150,291.80 86,475,702.66
MAYO 20,380,745,058.91  73,544,151,339.54  28,414,752,815.87  37,301,000,000.00  7,415,641,886.16 122,857,561,414.00 58,843,000.01
JUNIO 19,507,351,834.08  66,863,628,723.35 ' 92,696,441,363.66  61,824,750,000.00 24,181,395,330.00  1,504,821,171.44 867,250,118.22
JuLio 15,510,150,349.31  67,271,583,234.39 = 17,402,711,149.40 = 41,607,250,000.00  1,578,963,320.00  2,962,516,000.00 139,976,624.84
AGOSTO 23,922,881,773.40  67,221,000,042.40  22,814,880,417.96 160,934,143,000.00 49,718,338,994.10  47,999,448,248.00 11,282,046.83
SETIEMBRE 15,996,137,386.16  58,442,770,991.36 = 18,306,789,659.62 100,089,250,000.00 12,856,750.00  8,192,411,780.00 36,253,474.26
OCTUBRE 9,398,656,669.03  76,154,767,243.18 ~ 10,792,191,304.70  76,298,150,000.00 0.00 465,862,579.00 2,917,794.19
NOVIEMBRE 58,441,175,772.45  99,740,395,011.58  5,540,584,905.24  64,579,950,000.00 50,150,000.00 87,213,928.23 16,109,456.97
DICIEMBRE 100,437,207,580.87  57,580,307,890.13 ' 50,397,971,608.57 112,510,150,000.00  6,973,058,000.00 17,687,493.56 19,074,647.06

TOTALANUAL  308,479,785,600.07 965,074,363,626.10 282,449,749,571.35 976,349,343,000.00 152,441,722,933.26 284,612,333,618.98  3,753,826,006.58
TOTAL GENERAL 2,973,161,124,356.34

Fuente: Sistema SINPE (RDI-RDE)

*Valor Nominal para titulos tasa fija y neto para los cero cupones

*Incluye emisiones por negociaciones especiales

*Tipo de cambio venta del sector piiblico no bancario y unidades de desarrollo del dia de la operacion

*No se incluyen emisiones por operaciones de canje

1/Titulos Valores TPTBP -cupon tasa variable -por Contribucion Estatal de la Deuda Politica a la campaiia electoral 2006-2010
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El financiamiento interno tiene dos grandes fuentes: Las colocaciones efectuadas por medio de
subasta y ventanilla electronica, denominados “Mercado Bursatil” y las colocaciones “Directas”,
que se negocian en forma individual con los inversionistas institucionales publicos.

COSTA RICA

Para el afio 2011 las negociaciones realizadas por medio del mercado bursatil (Subasta, canjes y
ventanilla electronica) fueron por el orden del 50%, mientras que las colocaciones directas
representaron el 45% de las colocaciones brutas. El 5% adicional corresponde a negociaciones
especiales. El siguiente cuadro incluye la informacién sobre el financiamiento para el afio 2011:

Cuadro N° 23

MONTO TRANSADO EN EL MERCADO PRIMARIO POR TIPO DE MECANISMO
ENERO A DICIEMBRE 2011

Valor Facial-

por moneda

MECANISMO

MONTO TRANSADO

VENTANILLA DIRECTA
Colones
Ddlares

SUBASTA

-colones

-ddlares
-unidades de desarrollo

CANJE

-colones

-unidades de desarrollo
VENTANILLA ELECTRONICA
-colones

NEGOCIACIONES ESPECIALES
-colones
-ddlares

-unidades de desarrollo

1,105,638,138,863.47
572,257,370.06

1,005,511,800,000.00
288,928,000.00
382,462,500.00

41,213,450,000.00
84,116,800.00

10,110,000,000.00

150,093,650,000.00
1,000,000.00

5,014,820.55

Fuente: Sistema SINPE (RDI-RDE)

Las negociaciones efectuadas fueron principalmente en moneda local, representando éstas
aproximadamente un 75% del monto total colocado, seguido de inversiones en dolares lo que
significo un 14% % del monto negociado y finalmente las unidades de desarrollo con un
porcentaje de colocacion de alrededor del 11%.

Grafico N° 11

Monto Colocado en Subastas, Ventanillas Electronicas y Canjes por
Mes durante Afio 2011
Valor transado neto en millones de colones
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Fuente: Tesoreria Nacional.

Colocaciones en el mercado bursatil. Este mecanismo es
la forma de colocacion de la deuda interna del Gobierno
para obtener recursos del mercado bursatil organizado
por la Bolsa Nacional de Valores. Excluyendo los
montos colocados a la Caja Costarricense de Seguro
Social para efectos de cumplir con los convenios
suscritos, el Gobierno tuvo una colocacion mediante el
mecanismo subasta y canjes de 1.363.098 millones de
colones y en dolares por un monto equivalente de
153.919 millones, en total representando alrededor del
50% del total colocado en el mercado primario.
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El gréafico anterior, muestra en forma detallada mensual las colocaciones efectuadas durante el
afio 2011, el mes de marzo sobresale como el de mayor colocacion, seguido por los meses de
agosto y mayo. Para el ultimo trimestre del 2011 las colocaciones mediante mercado se redujeron
considerablemente en (-) 65%, pasando de 181.004 millones de colones en agosto a 62.682
millones de colones en diciembre.

Del monto colocado en el afio en el mercado bursatil, de conformidad en lo establecido en los
planes de administracion de la deuda interna, los instrumentos con la mayor negociacion fueron
los de tasa fija en colones (TP) y tasa fija en unidades de desarrollo (TUDEM), respectivamente,
los cuales representaron un 57,2% y un 20,7% respectivamente del total colocado, lo cual se
refleja en el siguiente grafico (colocaciones por tipo de instrumento).

Grafico N° 12

En el grafico adjunto, se muestran las

. o Porcentaje colocado en subastas, ventanillas electrénicas y
colocaciones en el mercado bursatil

canjes por tipo de moneda del instrumento

clasificados por tipo de moneda del Afo 2011
instrumento.  Las  colocaciones  se
concentraron en un 69% en moneda 20.7%

nacional. Notese que la colocacion en
dolares representa un 10,1% del total
colocado, cifra inferior respecto al afio
2010, asociado basicamente a las reducidas
colocaciones de titulos denominados en
dolares observadas en el II semestre del

10.1%

2011, no obstante lo anterior signiﬁc() una B Colones Costarricenses M Dolares Estadounidenses
reduccion en el riesgo cambiario acorde con Unidades de Desarrollo

el objetivo de la gestion del plan de

administracion de la deuda. Fuente: Tesoreria Nacional

Se dio un significativo volumen de colocaciones en los instrumentos indexados (TUDEM), los
cuales superaron los 300.000 millones de colones, cuyas colocaciones se concentraron en el |
semestre del 2011.

Grafico N° 13
En el grafico siguiente, se muestran los montos colocados Monto colocado por Plazo e instrumento.
en el mercado bursatil por tipo de instrumento segun su TUDEM> 10 et ——
plazo de emision. Se evidencia que mas de la mitad de la 205 =
deuda colocada durante el 2011 (52%) super6 los 7 afios
plazo para su vencimiento, lo que refleja los esfuerzos
realizados para el alargamiento en los plazos de |1
vencimiento de la deuda interna.

TP 3 ailos
21%

TP 5 aios
14%

TP 7 afos
16%

Fuente: Tesoreria Nacional

A pesar de ser un afio en que se enfrentaron importantes necesidades de financiamiento del
déficit, las tasas de interés alcanzadas se mantuvieron muy estables. No obstante, para el Gltimo
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trimestre del 2011 las tasas de interés experimentaron presiones hacia el alza de mas de 50 puntos
base, principalmente en la deuda de corto plazo de menos de 1 afios de vencimiento.

Grafico N° 14
Durante este periodo se colocaron nuevos Monto colocade y rendimiento promedio por tipo de instramento
Afo 2011
instrumentos de emision a plazos de | s
vencimiento superiores, puntualmente Tasa | **®

250000

Fija en colones a 10 afios plazo, Tasa Fija | om0

'-iUS
dolares a 15 afos plazo y Titulo Indexado | oo
. ~ 100000
Unidades de Desarrollo a 20 afos plazo, | ., .
segun se muestra en el grafico siguiente en 0
TPO< 1aflo TP 3 afios TP S aios TP7aflos  TP10afios TUDEM= 10

sus diferentes componentes y afios
comportamiento de los rendimientos. " Monto Colocado M Rendimiento promedio

0. 44 9, qz

Fuente: Tesoreria Nacional

Las Colocaciones Directas (OTC) son las inversiones que realizan las instituciones publicas
financieras y no financieras, reguladas por la Autoridad Presupuestaria (AP) o instituciones que
permanecen fuera de este ambito y que deciden invertir en titulos del Gobierno. Con respecto a
las instituciones publicas que adquieren titulos bajo la modalidad OTC, las que compraron un
mayor volumen durante el 2011 fueron el Banco Crédito Agricola (16.55%) recursos
correspondientes al Sistema de Banca para el Desarrollo, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) (12.45%), y la Junta de Proteccion Social (JPS) (10.81%).

Se debe resaltar que esta modalidad de financiamiento fue de especial relevancia para el ultimo
trimestre, destacandose las inversiones realizadas por el BNCR. Seguidamente presentamos las
colocaciones directas efectuadas durante el 2011, clasificadas por tipo de instrumento:

Cuadro N° 24
COLOCACIONES PORTIPO DE INSTRUMENTO MEDIANTE COLOCACION DIRECTA
ENEROA DICIEMBRE 2011
cifras absolutas en colones
TRIMESTRE
INSTRUMENTO
| Il 1] IV TOTAL %RDI-0TC
Cero Cupon Desmaterializado Colones  176,613,677,053.32 190,554,257,350.95 181,639,178,181.03 225,320,033,70357  774,127,146,28887  56.06
Pagarés del Tesoro 32191,399,239.01 525817682984 5542916950887 1632770400235 3084797850007 2234
Cero Cupon Desmaterializado Dolares  15,424,275,237.88  98,101,181,837.11  38,342,620,624.99  47,138,788,616.51  199,006,366,31648 1441
Cero Cupon Ddlares 20,148.251,410.00  23,015,922,040.87  20,181,760,602.00 ' 19,591,959,202.00 ~ 82.937,8%3.25487 6.1
Cero Cupon Colones 40032009055  36,90000000 45423342918 1,029,700,00000  9,612,135,197.38 0.0
Tasa Fija ddlares 17058687300 29067238866 1128324410 2923800000 60509220032 044
Tasa Fijacolones 5,000000.00 0.00 7154300000 30000000 723,543,000.00 005
TOTAL |248,556,390,718.77|367,197,161,944.93 300,861,789,452.81 |464,322,949,544.43 (1,380,938,291,660.93 | 100,00
Fuente: Sistema SINPE (RDI-RDE
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Es importante destacar el posicionamiento que a través de estos ultimos afos han tenido los
titulos valores desmaterializados, los cuales por sus caracteristicas, son cada vez mas solicitados
por nuestros inversionistas, alcanzando para el afio hasta un 92% del total negociado.

Lo anterior tiene las siguientes ventajas: mejor agilidad al momento de efectuarse las
transacciones y la reduccion del riesgo al eliminarse el trasiego de los valores fisicos, entre otras
valoraciones como el costo de custodia, el costo de operacion y una menor volatilidad en el flujo
de caja del gobierno.

3.2.3 Direccion General de Administraciéon de Bienes y Contratacion Administrativa

En el marco del proyecto de formulacion de estrategias para la Modernizacion del Sistema de
Compras Publicas Costarricense, la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa, como oOrgano técnico consultivo en materia de contratacion administrativa y
administracion de bienes, que tiene como funcién principal brindar asesoria a los sujetos publicos
y privados, que desarrollan actividades de contratacion administrativa, asi como evaluar las
politicas y los procedimientos de contratacion con la finalidad de que se ajusten, constantemente, a
satisfaccion del interés publico, asi mismo como Organo rector del Sistema de Bienes y
Contratacion Administrativa de la Administracion Central, en el ano 2011, realizd6 una serie de
acciones a fin de ir avanzando en las seis de las nueve areas estratégicas definidas en el Plan
Estratégico de Modernizacion de las Compras Publicas 2010-2012, que pretende lograr que el
proceso de compras publicas costarricense alcance altos estandares de transparencia, eficiencia y
armonizado con las mejores practicas a nivel internacional.

Por otra parte, otro esfuerzo importante que ha venido realizando la Direccion General en
conjunto con todas las instituciones de la Administracion Central, es la actualizacion y
mantenimiento del Inventario de los bienes muebles, inmuebles, intangibles y semovientes,
cumpliendo asi, con el mandato establecido en la Ley de Administracion Financiera y
Presupuestos Publicos.

Todos estos esfuerzos han logrado avances significativos para el desarrollo de nuestro pais, tanto
en el area de contratacion administrativa como de administracion de bienes.

Principales avances en la Modernizacion de las compras Puablicas

En el Plan Estratégico de Modernizacion de las Compras Publicas, el cual define una vision
integral de los cambios que deben ser abordados a corto, mediano y largo plazo; con resultados a
3 y 5 afios, se trabajo en seis de las nueve acciones definidas, a fin de lograr que las adquisiciones
publicas de Costa Rica garanticen a todos sus habitantes un mayor bienestar y Optimas
condiciones de crecimiento economico. Al finalizar el afio 2011, se logré lo siguiente:
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1. Estandarizacion

Estandares de clasificacion: Se logré la armonizacion del catdlogo de mercancias con el gasto
objeto (diccionario de imputacion presupuestaria y la homologacion del catadlogo de mercancias
con el de las Naciones Unidas), de forma tal que en Compr@RED se pueda consultar las
mercancias utilizando ambas nomenclaturas, esto permite la integracion con los sistemas
financieros, asi como también el intercambiar informacion a nivel internacional. Este importante
trabajo estd pendiente de implementacion.

Registro Electronico de Proveedores de Compr@RED: A partir del afio 2011, los proveedores
comerciales pueden registrarse en el Registro Electronico de Proveedores en linea utilizando la
firma digital actualizando la ficha de datos generales, la ficha legal, capacidad financiera, asi
como todos los documentos relacionados con los proveedores. Asimismo con el fin de promover
que el Registro Central que administra la Direccion General sea utilizado por todas las
instituciones del sector publico, a fin de consolidar el Registro Nacional de Proveedores, se
remitid una invitacion a todas las instituciones del Sector Publico para que lo utilicen y de esta
forma simplificar tramites, todo lo anterior armonizado con los alcances de las Medidas
Inmediatas para el Control del Gasto de la Politica de Sostenibilidad Fiscal y de la legislacion de
simplificacion de trdmites. Es importante destacar que actualmente en el Registro de
Proveedores, se cuenta con un total de 15.948 proveedores activos.

Estandares de proceso: Se procedid a la revision y actualizacion de los manuales de
procedimientos de la contratacion administrativa, asi mismo se realizé una revision detallada de
los procesos y documentos que se utilizan a través de Compr@Red, con el fin de optimizarlos y
estandarizarlos, lograndose la unificacion de los mismos, a través del expediente electronico de la
contratacion administrativa.

Estandares de documentos: Se elabor6 y oficializé la estandarizacion de todas las etapas del
procedimiento de contratacion administrativa: la decision inicial; solicitud de pedido; tramites;
invitaciones; pliegos de condiciones; recursos de objecidon; subsanes; ofertas electronicas;
recursos de revocatoria; adjudicacion; re-adjudicacion; pedidos; contratos; entre otros. La
estandarizacion de estos documentos es de uso obligatorio para las instituciones de la
Administracion Central y facultativo para el resto de las Instituciones Publicas, este documento
puede accederse a través de Compr@Red.

2. Soporte Informatico y Gestion de la informacion

A través del uso del Sistema de Compras Gubernamentales Compr@Red, se contintia promovido
la transparencia, eficiencia, efectividad e integracion nacional y mundial de las compras del
Estado Costarricense. Entre los logros mas relevantes alcanzados en el ano 2011, se citan: la
migracion del Sistema a .NET, esto permitid realizar una serie de mejoras, tanto de usabilidad
como también para armonizar el sistema a los requisitos que exige la Unidad Certificadora
Nacional para el uso de la firma digital. Cabe destacar que la implementacion de la firma digital a
nivel de pais, permiti6é darle un mayor impulso y credibilidad al uso de los medios electronicos en
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las compras publicas y la legitimidad de los documentos electronicos, muestra de ello es que a
partir del afio 2011 se potencializa el uso de Compr@Red, totalmente en linea, superando la
enorme limitacién que se habia tenido desde el afio 2005, de lograr la implementacion de todos
los modulos y servicio en linea que Compr@RED brindaba desde ese momento.

Otro avance importante que se dio a partir del afio 2011 es que todas las Instituciones del Poder
Ejecutivo utilizan Compr@Red, para realizar los procesos de contratacion administrativa desde el
inicio hasta su finiquito, integrado con el Sistema de Gestion de la Administracion Financiera,
solamente en la solicitud de pedido y el pedido, para la validacion y actualizacion del presupuesto
respectivamente.

A través de Compr@RED las Instituciones y Proveedores Comerciales, realizan los procesos de
contratacion administrativa por medios electronicos, logrando asi consolidar el expediente digital,
(cero papel); reduccion de plazos y precios. En el afio 2011 se tramité aproximadamente 12.000
tramites, por un monto de 158.977.721.125,68 de colones.

3. Optimizacion de la Capacidad Estatal de Compra

Otro de los avances mas significativos, ha sido la implementacion de una politica con vision
corporativa en las compras publicas, con el objetivo de obtener economias de escalas,
principalmente a través del uso de los convenios marco, de los bienes y servicios de uso comun y
continuo asi como otras areas estratégicas, creando un supermercado virtual en Compr@RED. Es
importante destacar que con la implementaciéon de los primeros cinco convenios marco de
Suministros de Utiles de Oficina y Papeleria; Servicios de Limpieza; Adquisiciones de Llantas;
Servicios de Agencias de Viajes, el Gobierno logr6é un ahorro acumulativo del 2009 al 2011 de
3.477.750.291,64 colones y en el afio 2011 se logré un ahorro de 1.917.532.186,39 colones a
través de las 78 Instituciones que utilizan Compr@RED.

Cuadro N° 25
Convenios Marco é;‘l‘)’:ii"z(‘;‘()cg“‘_“]‘;liiflg()ll) Ahorro a Diciembre del 2011
Suministros de Oficina V1 | ¢1,835,820,997.67 ¢482,882,187.41
Servicios de Limpieza 474,162,651.38 283,764,409.13
Llantas 319,918,017.04 307,005,390.31
Tiquetes Aéreos 500,682,244.19 496,713,818.19
Suministros de Oficina V2 | 347,166,381.36 347,166,381.36
Total ¢3,477,750,291.64 ¢1,917,532,186.39

Fuente: Direccion General de Bienes y Contratacion Administrativa.
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Grafico N° 15
Ahorro Promedio Convenio Marco
en el afo 2011
(en colones)
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Fuente: Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa

Grafico N° 16

Ahorro Promedio Acumulado en Convenio Marco
del afio 2009 al afio 2011
(en moneda nacional)
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Fuente: Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa

Adicionalmente se sacaron a concurso 7 convenios marco, los cuales estdn en proceso de
adjudicacion o del refrendo respectivo, entre ellos: Mobiliario de Oficina Modular y Mobiliario
Escolar; Adquisicion de Vehiculos; Adquisicion de Materiales de Construccion; Adquisicion de
Materiales de Limpieza; Manejo de Desechos; Servicios de Catering; Adquisicion de Vehiculos
Policiales. Otros estan en proceso de analisis y estudio de mercado, entre ellos Adquisicion de
Equipo de Computo; Servicio de Mantenimiento de Vehiculos. En total se ha logrado la
estandarizar de 2.074 opciones de compra.

Con el fin de promover el uso de los convenios marco en el resto de las Instituciones Publicas, se
impartieron una serie de charlas, para lo cual se realizaron reuniones en las diferentes provincias.
Asi mismo, a través de la directriz presidencial N° 22-H publicada en el mes de setiembre del
2011, se establece la obligatoriedad de las Instituciones Publicas de utilizar los convenios marco,
a fin de lograr una mayor economia y eficiencia en el gasto publico, entre otras ventajas tales
como:

e Acceso a precios de compra mas competitivos. Aprovechando el poder de compra del Estado
y las economias de escala, a través de las compras consolidadas.
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e Posibilidades de negociacion para obtener mejores condiciones, descuentos, plazos de
entrega.

e Ahorro en precios, en promedio entre un 5 a un 20%.

e Disminucion de costos de inventario.

e Redistribucion de recursos. Liberacion de recursos humanos para el desarrollo de las compras
importantes o complejas de la organizacion.

e Proveedores confiables, reconocidos por la Direccion General de Administracién de Bienes y
Contratacion Administrativa.

e Aumento de la transparencia, ya que los proveedores son seleccionados por medio de una
Licitacion Publica.

e Simplificacion de procesos y plazos. Se reducen los plazos de contratacion (de los actuales 9
a 30 dias en contratacion directa y de 2 a 4 meses en licitacion abreviada), a 30 minutos
minimo y méximo 3 horas, plazo promedio para escoger en el catdlogo electronico o tienda
virtual.

e Ahorro en costos administrativos (horas/hombre y recursos materiales) entre un 20 a 50%.

e Plazos de entrega mas convenientes y negociables en caso de emergencias segin las
necesidades de la administracion y la disponibilidad de los proveedores.

e Disminucién de costos de inventario, se solicita en forma planificada de acuerdo a las
necesidades de la administracion.

e Reorganizacion de procesos.

e Eliminacion de etapas innecesarias en cadena de abastecimiento.

Es importante destacar que en la gran mayoria de estos convenios marco se han incorporado
criterios de sustentabilidad enfocados en la parte ambiental, social y econémica.

4. Coordinacion entre Adquisiciones y Presupuesto

La planificacion de las adquisiciones debe considerar las politicas nacionales de desarrollo, los
planes sectoriales y los objetivos institucionales, asi como andlisis realistas de necesidades y
capacidades, sobre estas bases se deben definir las prioridades de adquisicion, teniendo como
referente las estimaciones de costos unitarios, cantidades requeridas y plazos de ejecucion. Los
planes de adquisiciones deben ser el eje de la negociacion del presupuesto. A nivel nacional,
aunque las entidades publicas realizan la planificacion presupuestal y planes anuales de compras,
continlla persistiendo aun una clara desvinculacion entre la planificacion de compras y el
presupuesto, por ende su ejecucion es deficiente.

Es por lo anterior que la Direccion General en el afio 2011, trabajo con el apoyo de una
consultoria con el Instituto Centroamericano de Administracion Publica en la definicién de una
propuesta denominada “Normas Técnicas Generales para el Fortalecimiento del Sistema de
Planificacion de las Adquisiciones”, la cual fue analizada con funcionarios técnicos de la
Direccioén General de Presupuesto Nacional, con el objetivo de que los planes de adquisiciones se
elaboren en estrecha vinculacidon con el presupuesto a partir de una planificacion integrada, de
forma tal que los planes de compra se conviertan en un instrumento de la planificacion
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presupuestaria y que la misma pueda aplicarse para todo el sector publico. Esta propuesta esta en
proceso de analisis para su respectiva oficializaciéon por parte de los Organos Rectores de la
Administracion Financiera.

5. Fomento de la competencia

Una de las acciones estratégicas de mayor relevancia para el éxito de la modernizacion de las
compras y que tiene un impacto preponderante en el sector privado, es el fomento de la
competencia, mediante el mejoramiento de la capacidad estatal de compra, orientado en cuatro
elementos fundamentales, a saber: eliminacion de barreras de entrada; unificacion y
simplificacion del registro de proveedores; combinaciones de opciones atractivas para los
Proveedores; mejoramiento de la oferta nacional.

Es por lo anterior, que la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa, ha venido fortaleciendo el Registro Electronico de Proveedores, asi como
también brindando asesoria y capacitacion a los potenciales Proveedores. En el afio 2011 se
elabor6 una guia titulada: “Como Venderle al Estado a través de Compr@RED” para lograr una
mayor retroalimentacion, se puso a disposicion de todos los interesados en el sistema y se
impartieron cursos virtuales; posteriormente se oficializo a través de un Seminario impartido el
27 y 28 de julio del 2011, con participacion de mas de 400 proveedores. Ademas se ha capacitado
en los ultimos afios aproximadamente a 1.200 Proveedores comerciales, en temas relacionados
con el uso de Compr@RED.

Compras Publicas Sustentables. La Direccion General ha venido participando activamente en el
Programa de Fortalecimiento de Capacidades para las Compras Publicas Sustentables, promovido
por el Programa de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente (PNUMA), del cual Costa
Rica es plan piloto, proyecto coordinado por la Direccion de Gestion de Calidad Ambiental
(DIGECA) del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) en
coordinacion con la DGABCA vy otras entidades que conforman el Comité Directivo.

El tema de las compras publicas sustentables, ademas de fomentar el desarrollo econémico del
pais, asi como el bienestar de los ciudadanos, son promotoras de la vida y sirven como
instrumento para incentivar el compromiso ambiental, social y econdmico en nuestro pais, es por
lo anterior, que la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa
inicio una serie de esfuerzos para incorporar en los convenios marco, como plan piloto, criterios
de sustentabilidad, a fin de ir progresivamente introduciendo el tema en las compras publicas.

Asimismo con el apoyo de un consultor experto en la materia, se desarrollaron diez “Guias de
Criterios Sustentables”, las cuales fueron oficializadas a través de un evento, que se realizo el 16
de junio del 2011, el cual contdé con la participacion de aproximadamente 400 funcionarios
representantes del sector publico y sector privado, ademas se realiz6 una feria de productos
sustentables con los Proveedores Comerciales de los Convenios Marco vigentes, con el fin de
mostrarles la experiencia de estas empresas en el tema. Las guias estan a disposicion en
Compr@RED.
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6. Proveedurias acreditadas y funcionarios especializados

Considerando que el éxito del plan de modernizacion depende en gran medida de la
disponibilidad de especialistas en adquisiciones que tengan los conocimientos y la experticia
necesaria, la Direccion General con el apoyo de una consultoria con el Instituto Centroamericano
de Administracion Publica, trabajé en la propuesta de la creacion del Sistema Nacional de
Capacitacion y Acreditacion de las Proveedurias Institucionales y sus funcionarios; para su
elaboracion se convoco a un grupo de funcionarios representantes de diferentes instituciones del
sector publico, para analizar las areas estratégicas del plan de modernizacion de las compras
publicas, con el aporte de diferentes niveles, tanto gerencial, como operativo, asi como también
se impartieron 5 cursos de sensibilizacion y homologacion dirigidos a funcionarios publicos, en
total se capacitaron 131 funcionarios de distintas instituciones del Sector Publico.

Con el aporte obtenido de dichos talleres, cursos y la investigacion de mejores practicas a nivel
internacional, se desarrollo una Propuesta para la creacion del Sistema Nacional de Capacitacion
y Acreditacion de las Proveedurias Institucionales, que pretende, el desarrollo de la capacitacion
en cuatro niveles, ademds impartir capacitacion formal, a través de diplomados y maestrias. Por
limitaciones presupuestarias, esta propuesta no se logré avanzar, fue trasladada al Centro de
Formacion Hacendaria, para su respectivo apoyo.

Cursos de capacitacion impartidos en el 2011. En el afio 2011 se impartieron un total de 70
cursos; en diferentes temas como uso de CompraRED version 2.0; Firma Digital y Documentos
Electronicos, Convenios Marco, La Modernizacion de las Compras Publicas; SIBINET;
capacitandose un total de 1800 funcionarios publicos y 1200 proveedores comerciales. Es
importante destacar que estos cursos son impartidos por los mismos funcionarios de esta
Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa.

Principales logros en la gestién del Area de Administracién de Bienes del periodo

Con el fin de cumplir con lo establecido en la normativa vigente sobre la Administracion de los
bienes muebles, inmuebles, semovientes e intangibles de las Instituciones de la Administracion
Central, se reconoce los esfuerzos realizados tanto por esta Direcciébn General a través de
directrices, oficios, reuniones, eventos de capacitacion; supervisiones, asesoria a nivel individual
y general que se les brinda a todas las instituciones de la Administraciéon Central; asi mismo el
esfuerzo que han venido realizando las instituciones para actualizar sus inventarios y registrarlos
en el Sistema de Registro y Control de Bienes SIBINET, con su respectivo valor y demas
caracteristicas que se requieren; a pesar de una serie de limitaciones que en general enfrentan las
instituciones que conforman el Sistema de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa, se resalta el compromiso que asumieron la totalidad de las Instituciones para
cumplir con el 100% de sus bienes registrados en el SIBINET, apoyandose en diferentes acciones
como la validacion de la informacion mediante el levantamiento de inventarios fisicos, la
solicitud de colaboracion a los Jefes de Programa, la divulgacion y capacitacion a lo interno de
cada institucion de la normativa vigente y todas las directrices que emite esta Direccion General,
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entre otras, lo que permitid lograr un avance bastante significativo en la actualizacion de la
informacion de los inventarios, tanto de los bienes muebles, semovientes, intangibles como
inmuebles.

Lo anterior aunado al apoyo que han dado los jerarcas de las diferentes instituciones, ante las
diversas solicitudes remitidas por esta Direccion General como 6rgano rector del Sistema.

En el afio 2011, se consideraron 65 instituciones conformando la Administracion Central, a saber:
19 ministerios y 46 o6rganos adscritos a éstos. Esta definicion se sustenta en un estudio realizado
durante el afio 2011 por la Direccién de Normas y Procedimientos de la Direccion General, en el
cual se establecen los drganos adscritos a los ministerios, que gozan de personeria juridica
instrumental de derecho publico y autonomia presupuestaria. Los 6rganos que no cumplen con la
condicion de adscritos, sus bienes estan integrados al inventario del ministerio al que pertenecen.

Para el periodo 2011, las 65 instituciones de la Administracion Central en ejercicio, presentaron a
la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa su Informe de
Bienes del 2011, representando el 100%, siendo coincidente con la respuesta recibida en el ano
2010.

Con relacion a los bienes registrados en el sistema SIBINET, de conformidad con lineamientos
dados por la Direccion General, todas las instituciones deben presentar con su Informe de Bienes,
una certificacion en la que se haga constar la cantidad y monto de bienes registrados en el
sistema, con los respectivos porcentajes que representan.

Con base en la informacion reportada en estas certificaciones, se determind que al 31 de
diciembre del 2011, el 100% de las instituciones de la Administracién Central tenian el 100% de
sus bienes patrimoniales tanto muebles como inmuebles (las que cuentan con este tipo de bienes)
registrados en el sistema SIBINET, cumpliendo nuevamente para este periodo con esta
disposicion, al igual que se dio en el periodo pasado, 2010.

Conforme a la informacion contenida en el sistema SIBINET y reportada por las instituciones de
la Administracién Central, para el periodo 2011 se tiene que el total de bienes tanto muebles
como inmuebles de la Administracién Central asciende a un total de 671.204 bienes, con un valor
de adquisicion de ¢12.980.082.799.112,20, depreciacion acumulada de ¢129.437.497.598,57 y un
valor en libros de ¢12.850.645.301.513,70, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 26
DETALLE DEL TOTAL DE BIENES POR’RUBRO
DE INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
VALOR DEPRECIACION
DETALLE CANTIDAD ADQUISICI ON ACUMULADA VALOR EN LIBROS
BIENES MUEBLES
Otros Bienes Muebles 628.909 #166.791.533.288,50 | #53.048.878.552,18 ©113.742.654.736,32
Semovientes 2.261 #330.933.688,00 #164.786.141,11 #166.147.546,89
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DETALLE DEL TOTAL DE BIENES POR RUBRO
DE INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
VALOR DEPRECIACION

DETALLE CANTIDAD ADQUISICI()N ACUMULADA VALOR EN LIBROS
Vehiculos 9.587 760.850.079.648,99 | {28.993.924.004,22 {31.856.155.644,77
Intangibles 21.922 @14.025.968.143,10 #3.129.671.093,41 10.896.297.049,69
Subtotal Bienes Muebles 662.679 ?241.998.514.768,59 | €85.337.259.790,92 €156.661.254.977,67

BIENES INMUEBLES
Terrenos 7.288 | €12.613.180.367.208,00 0,00 12.613.180.367.208,00
Edificaciones 1.237 @124.903.917.135,70 | @44.100.237.807,65 {80.803.679.328,05
Subtotal Bienes Inmuebles 8.525 | €12.738.084.284.343,70 | €44.100.237.807,65 ?12.693.984.046.536,00
Total de Bienes Muebles e

Inmuebles 671.204 | €12.980.082.799.112,20 | €129.437.497.598,57 ¢12.850.645.301.513,70

Fuente: Direccion General de Bienes y Contratacion Administrativa.

Con relacion a la cantidad y los valores sefialados para el periodo 2011, comparando la situacién
que se tenia en el periodo 2010, se generaron las siguientes variaciones:

Cuadro N° 27
Comparativo del total de Bienes de la Administracion Central
Reportados al 31 de diciembre del 2010 y al 31 de diciembre 2011
Detalle Cantidad | Valor de Adquisicion Depreciacion Valor en libros
Acumulada
2011 671.204 #12.980.082.799.112,20 {129.437.497.598,57 #12.850.645.301.513,70
2010 616.888 12.762.904.358.353,00 #110.692.780.515,50 | #£12.652.211.577.835,20
Variacion Absoluta 54.316 #217.178.440.759,25 {18.744.717.083,07 #198.433.723.678,48
Variacion Porcentual | 8,80% 1,70 % 16,93 % 1,57 %

Fuente: Direccion General de Bienes y Contratacion Administrativa.

Como se refleja de la informacion anterior, en el afio 2010 se report6 un total de 616.888 bienes,
con un valor de adquisicion de ¢12.762.904.358.353,00, depreciacion acumulada de
¢110.692.780.515,50 y valor en libros de ¢12.652.211.577.835,20. Por lo tanto, entre el periodo
2010 y el periodo 2011, la variaciéon en la cantidad de bienes fue de 54.316 unidades, que
representa un incremento del 8,80%. En relacion con el valor de adquisicion, el monto en colones
aument6 en ¢ 217.178.440.759,25, que representa un incremento del 1,70% respecto al afio
anterior. Asimismo, la depreciacion acumulada, aumento6 en ¢ 18.744.717.083,07 que representa
un 16,93%. En cuanto al valor en libros de los bienes de la Administracién Central, presenta un
incremento de ¢ 198.433.723.678,48, que representa el 1,57% respecto al periodo 2010.

A partir del 1 de setiembre del 2011, la Directora General visito 34 instituciones que se
encuentran bajo la rectoria esta Direccion General, para acercar el servicio de nuestra Direccion a
los usuarios, con muy buenos resultados.
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3.24 Contabilidad Nacional

La Contabilidad Nacional tiene su fundamento legal en la Ley de la Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos (Ley N° 8131) que en su articulo 93 dispone que es el
Organo Rector del Subsistema de Contabilidad Nacional, asignandole como funciones
principales: proponer al Ministro de Hacienda las normas generales que regiran el Subsistema;
establecer los procedimientos contables y velar porque las instituciones publicas apliquen la
normativa contable vigente; asesorar en materia contable a dichas instituciones ademas, es
responsable de proveer de informacion financiera a las autoridades publicas competentes. Sus
objetivos y funciones también estdn delimitados en el Decreto N° 32988 que reglamenta la Ley
N° 8131, y en el Decreto N° 35535-H que reglamenta la organizacion de la Contabilidad
Nacional.

Ademas de la normativa legal ya citada, hay tres decretos vigentes que encomiendan tareas de
importancia estratégica para el Sistema de Administracion Financiera de la Republica y
vinculadas directamente a temas de interés nacional como son la transparencia en la gestion de
los recursos publicos y la rendicion de cuentas. Estos son el Decreto N° 34918-H que dispone la
adopcion e implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP), el Decreto N° 36961-H que modifica el decreto anterior, ampliando el plazo para dicha
implementacion, y el Decreto N° 35616-H por el que se dispone adoptar e implementar las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF/NIC) en las empresas publicas.

Estos decretos tienen como objetivo comun, que los procesos contables de todo el sector publico
costarricense se realicen bajo estandares internacionales, que aseguren la calidad, confiabilidad y
comparabilidad de la informacion financiera.

La Contabilidad Nacional tiene como mision, proveer a las autoridades nacionales de
informacion financiera y presupuestaria, util y oportuna para la toma de decisiones. Satisfacer
esta mision y las funciones y responsabilidades que de ella se derivan, y que estan definidas en la
Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, es lo que ha
orientado la planeacion y el trabajo de esta institucion en el afio 2011, concentrando los esfuerzos
en dos areas basicas:

1) Avanzar en el proceso de implementacion de normativa contable internacional en el sector
publico costarricense.

En el Decreto N° 34918-H se habia establecido el objetivo de iniciar con la aplicacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), a partir de enero de 2012.
Ciertamente este era un objetivo muy ambicioso, ya que este paso de normativa contable nacional
a normativa internacional, es un hecho inédito en Latinoamérica y en general en los paises en vias
de desarrollo. Méxime si se toma en cuenta que cuando se promulgé el citado decreto, no se
habian visualizado los efectos de la crisis econdmica internacional en nuestro pais, ni las
consecuencias que tendria en el &mbito de las finanzas publicas, particularmente en cuanto a los
recursos que requeria un proyecto como este.

. Pdgina 83
, | Gobierno de Costa Rica

l CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO

www.hacienda.go.cr



A — S
m“h'.u‘,m-:.ndr
Hacienda

COSTA RICA

Ese reto se torn6 mas dificil en el contexto costarricense, por cuanto la normativa contable
nacional de la que se parte para hacer la transicion, es muy limitada, constituida basicamente por
los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico (Decreto N° 34460-H), directrices y
circulares emitidas por la Contabilidad Nacional, en donde algunas instituciones solo cuentan con
procesos de contabilidad presupuestaria, otras tienen procesos de contabilidad patrimonial, aun
asi hay instituciones que utilizan para su registro contable, en unos tipos de transacciones el
método contable del devengado, pero en otros tipos de transacciones, el método de efectivo o
caja.

A esto se une la gran variedad y cantidad de instituciones involucradas en la adopcion e
implementacion de las NICSP (cerca de 200), que ademdas tienen diversos grados de
desconcentracion y descentralizacion, incluyendo instituciones que no estan sujetas a la rectoria
de la Direccion de Contabilidad Nacional, pero que deben suministrar informacion financiera
para elaborar los estados financieros consolidados del sector publico costarricense, informacion
que debiera generarse sobre las mismas reglas y bases contables.

A pesar de esas dificultades sefialadas y las limitaciones de recursos presupuestarios, la Direccion
de Contabilidad Nacional, sigui6 trabajando en el norte marcado por el Decreto N° 34918-H, e
impulsando el proyecto de implementacion de las NICSP, tanto en el proceso contable del Poder
Ejecutivo, como en el resto de las instituciones publicas.

En el proceso contable del Poder Ejecutivo, el cual lo realiza la Contabilidad Nacional, las
principales actividades se han centrado en la depuracion de los saldos de las cuentas del Balance
de Situacion, en el andlisis e implementacion del método contable del devengado en aquellas
transacciones que aun se registran con base en efectivo, y en fortalecer la capacitacion del
personal, principalmente en materia contable. A nivel del conjunto de instituciones publicas, los
esfuerzos se han centrado en el apoyo y acompafiamiento en sus respectivos procesos de
implementacion, y en la planeacion y gestion del proyecto en su conjunto.

La depuracion de cuentas es un proceso al que se le bajo el ritmo para fortalecer otros procesos,
teniendo en cuenta la perspectiva de la ampliacion del plazo para implementar las normas; atn asi
el avance logrado ronda los dos tercios del total de cuentas a depurar.

En lo que se refiere a la implementacion del método contable del devengado, se constituyd un
equipo, se planifico el trabajo y se inicid ese proceso, con niveles de avances concordantes con lo
planeado. También se estableci6 una metodologia que implica analizar la forma como
actualmente se hacen los registros contables, compararla con los registros requeridos por las
NICSP, y definir la forma de hacer el cambio. Esta metodologia no solo tiene como objetivo
avanzar en el proceso de implementacion, sino también identificar formas de mejorar los
procesos de registro actuales.

En materia de capacitacion, con la colaboracion del Centro de Investigacion y Formacion
Hacendaria (CIFH), se brind6 un nuevo curso de normativa contable internacional, més orientado
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a la practica, en la modalidad de aprovechamiento, con una duraciéon de 90 horas, y con la
participacion de 50 funcionarios y funcionarias de la institucion.

El apoyo y acompafiamiento al proceso de implementacion de las NICSP en las instituciones, que
incluye Organos Desconcentrados, Instituciones Descentralizadas no Empresariales, los otros
Poderes de la Republica, Instituciones Financieras no Bancarias, y Gobiernos Locales, estuvo
centrado en brindar informacion y orientaciones utiles para avanzar en la implementacion de esa
normativa contable, y en el seguimiento y control del avance del proceso en cada institucion. La
orientacion e informacion para promover el avance del proceso de implementacion, se hizo por
diversos medios tales como boletines mensuales en formato digital (doce en el afio), correo
electronico, teléfono; también en la atencion de consultas tanto en reuniones como utilizando el
correo electrénico y el teléfono.

El seguimiento y control del avance de la implementacion en cada institucion, se ha hecho tanto
por medio de los informes de avance que debian remitir de acuerdo al Transitorio III del Decreto
N° 34918-H, como en la aplicacion de cuestionarios que permitieron hacer evaluaciones por
grupos institucionales y a nivel del conjunto de instituciones involucradas en el proceso. Fue
necesario recurrir a este instrumento de cuestionarios uniformes para todas las instituciones, por
cuanto una parte importante de los informes de avance que presentaron las instituciones, no se
referian a todos los elementos y componentes importantes del proceso de implementacion, lo cual
impedia hacer evaluaciones a nivel del conjunto de las instituciones.

Con el fin de fortalecer la capacidad de las unidades contables de las instituciones involucradas
en el proceso de implementacion de las NICSP, en cuanto a la interpretacion de la nueva
normativa contable y su aplicacion al analisis de cuentas especificas, la Contabilidad Nacional
organizo talleres institucionales e interinstitucionales, de los cuales en la actualidad estan
operando diez, con una participacion de mas de cincuenta personas de dichas unidades contables.

En lo referente a la planeacion y gestion del proyecto de implementacion de las NICSP, como un
todo, se han elaborado planes desde su inicio, pero con alcances limitados. En el afio 2010 se
termino de elaborar un plan de accidon de alcance mas amplio, y durante ese afio y el afio 2011, se
trabajo con ese plan.

Sin embargo, por las limitaciones de recursos de diverso tipo, no se logré6 completar la
planificacion detallada del proyecto. Estas limitaciones también han afectado la gestion integral
del proyecto, razon por la cual la Direccion de Contabilidad Nacional, hizo esfuerzos por contar
con la asesoria experta en planificacién y gestion de proyectos de gran envergadura y alcance,
como es este, lo que se logro a finales del afio 2011. Esto representa una ayuda muy valiosa para
la planificacion y gestion del proyecto en su segunda etapa, comprendida entre el afio 2012 y el
afno 2015, con el fin de garantizar la aplicacion de las NICSP a partir de 2016.

El andlisis y la evaluacion global realizada en el afo 2011 sobre el avance del proceso de
implementacion en las instituciones, junto con un estudio similar realizada el afio anterior,
llevaron a la Direccion de la Contabilidad Nacional a proponer al Despacho del Ministro de
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Hacienda, la necesidad de extender el plazo para iniciar con la aplicacion de las NICSP hasta el
afio 2016, formulando una propuesta de decreto con tal fin, la cual después de un exhaustivo
analisis y reunion de consensos, fue consultada a la Contraloria General de la Republica, y
finalmente el Decreto fue publicado en La Gaceta N° 25 del viernes 3 de febrero de 2012
(Decreto N° 36961-H).

El nuevo plazo establecido para iniciar con la aplicacion de las NICSP (2016), es un plazo limite,
ya que las instituciones que terminen antes su proceso de implementacion, podran comenzar con
la aplicacion de la nueva normativa contable internacional, lo cual es positivo porque ayuda a
mejorar la calidad de la informacion financiera, a nivel de esas instituciones y a nivel agregado.

Es importante indicar que el grado de avance en la implementacion de las NICSP al terminar el
afio 2012, es muy significativo a nivel del conjunto de instituciones involucradas en este proceso.

Se cuenta con un nuevo Plan General de Contabilidad Nacional con base en la nueva normativa
contable, el cual contiene un Marco Conceptual Contable para todo el Sector Publico
Costarricense, plan de cuentas, manual descriptivo de cuentas, politicas contables, formatos de
estados financieros y una terminologia contable que es homogénea para todo el sector publico.

Se ha logrado una amplia capacitacion en la nueva normativa tanto para el personal de la
Contabilidad Nacional, como para el personal de las unidades contables de las instituciones
involucradas y para los respectivos equipos de implementacion. Un grupo importante de
instituciones ya cuentan con politicas contables concordantes con las contenidas en el nuevo plan
contable, los nuevos procedimientos contables y con la adecuacion de los sistemas a dichos
procedimientos.

En la evaluacion aplicada en Agosto de 2011, la quinta parte del total de instituciones
involucradas con las NICSP, indicaron que estaban en capacidad de aplicar la nueva normativa
contable a partir del afio 2012, en los afos siguientes irian paulatinamente entrando el resto, pero
antes del afio 2016.

La Contabilidad Nacional también trabajé en el afio 2011 en el control y seguimiento del proceso
de implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF/NIC) en las
empresas publicas, en correspondencia con lo establecido en el Decreto N° 35616-H, publicado
en La Gaceta N° 234 del 2 de diciembre de 2009.

Se solicitaron y revisaron los estudios elaborados por las empresas publicas, para corroborar que
les corresponde implementar esa normativa contable, asi como se respondieron sus consultas y
dudas. También se solicitaron y revisaron los planes de accidon que las instituciones tenian que
presentar a la contabilidad Nacional, en los casos en que no fueron presentados se les hizo el
correspondiente recordatorio y seguimiento.

Actualmente alrededor de la mitad de las empresas publicas tienen implementadas las NIIF/NIC
o estan terminando ese proceso, el resto esta trabajando en la implementacién, la cual deben
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concluirlo en el ano 2013, para iniciar el 2014 aplicando esa nueva normativa contable
internacional.

2) Fortalecer la normativa contable vigente y mejorar la calidad de los procesos contables del
Poder Ejecutivo y las instituciones publicas, mientras se logran crear las condiciones para
aplicar la normativa contable internacional.

Para cumplir con los objetivos planteados en esta area de accion los esfuerzos de la Contabilidad
Nacional, durante el afio 2011 se centraron en constituir y poner en funcionamiento la Unidad de
Fiscalizacion y Control, elaborar y poner en ejecucion un plan de fortalecimiento de la
Contabilidad Gubernamental, fortalecer la normativa vigente con la emision de directrices y
circulares, fortalecer la implementacion y cumplimiento de disposiciones de la Contraloria
General de la Republica y las recomendaciones de la Auditoria Interna acogidas por el Ministro
para su implementacién, ademas de mejorar procesos y fortalecer el clima organizacional, y
avanzar en la automatizacion de procesos e integracion de sistemas.

A principios del afio 2011, se constituyd y se puso en funcionamiento la Unidad de Fiscalizacion
y Control, la cual tiene como objetivo fiscalizar y controlar las operaciones contables, financieras
y administrativas de la Contabilidad Nacional, y velar por la aplicacion efectiva de la normativa
contable. Esto nos ha permitido contar con un equipo humano a tiempo completo, trabajando en
el andlisis de los procesos que se realizan en todas las unidades organizacionales, identificando
oportunidades de mejora y proponiendo a la direccion, iniciativas con ese fin.

El esfuerzo estuvo centrado en organizar el trabajo de la unidad, familiarizarse con sus funciones,
establecer los procedimientos de fiscalizacion y control, y abordar el estudio de areas especificas
identificadas como areas con mayores debilidades.

Si bien la Contabilidad Nacional ha venido trabajando en la implementacion de normativa
contable internacional en todo el sector publico costarricense con el fin de que la informacion
financiera que se genere cumpla con estdndares internacionales de calidad y confiabilidad,
también ha considerado necesario que mientras entre en vigencia esa normativa contable, se
fortalezca la actual basada en los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico
(PCASP), por medio de directrices y circulares que cubran areas del proceso contable en donde
se presentan los principales vacios. En el afio 2011se emitieron cinco directrices en temas como
activos y pasivos contingentes, revaluacion de activos y certificacion de informacién financiera
que envian las instituciones a la Contabilidad Nacional.

Aunque en afios anteriores, este objetivo ha estado presente, en el afio 2011 se elabord un plan de
mediano plazo para sistematizar los esfuerzos por reforzar la normativa contable vigente con el
fin de mejorar la calidad de los procesos contables actuales, pero teniendo como norte la
implementacion de las NICSP y centrando los esfuerzos en la capacitacion, la implementacion
del método contable del devengado, el fortalecimiento de los sistemas de control de calidad de la
informacion financiera, la promocion del empoderamiento y motivacioén del personal contable, y
la solucion de los problemas de soporte informatico al proceso contable, todo esto tanto en el
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ambito del proceso contable del Poder Ejecutivo, como en los demds procesos contables del
sector publico.

Un componente esencial del Plan de Fortalecimiento de la Normativa Contable Gubernamental es
la implementacion del método contable del devengado tanto en el proceso contable del Poder
Ejecutivo, como en los otros procesos contables, para lo cual se form6 un equipo que esta
analizando la forma actual de realizar los registros de transacciones agrupadas por las clases
definidas en el nuevo plan contable, establecer los requerimientos de las NICSP, identificar las
brechas y definir las estrategias y metodologias para el cierre de esas brechas.

Este proceso no solo tiene como fin crear las condiciones para implementar la nueva normativa
contable, sino que también permite identificar debilidades en el proceso de registro actual y
proponer soluciones para su mejora. Durante el afio 2011, se hicieron avances en este campo y se
comienzan a tener identificadas transacciones en las cuales se puede mejorar su registro, antes de
que se inicie con la aplicacion de las NICSP.

Con la ayuda de la Unidad de Fiscalizacion y Control, se ha podido realizar durante el afio 2011,
un mejor seguimiento y control de la implementacion de las disposiciones contenidas en informes
de la Contraloria General de la Republica y de las recomendaciones hechas por la Auditoria
Interna, lo que ha permitido reducir significativamente la cantidad de disposiciones y
recomendaciones pendientes de cumplimiento.

El fortalecimiento del clima organizacional, y el empoderamiento y motivacion del personal, son
elementos fundamentales para un mejor desempefio organizacional, para cumplir y sobrepasar las
metas, y para un efectivo trabajo en equipo. En el afio 2011, se avanzd en este campo, en la
Contabilidad Nacional, comenzando por una evaluacion del clima organizacional, realizada con
la valiosa colaboracion del Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria (CIFH), lo que
sienta las bases para la elaboracion de un plan en este campo.

En el tema de automatizaciéon de procesos e integracion de sistemas, la competencia de la
Contabilidad Nacional estd restringida a establecer y presentar los requerimientos técnico-

contables, y a darle seguimiento a las acciones que la entidad competente realice, y esos
requerimientos han sido presentados oportunamente.

3.3 Area de Inversién Piblica
3.3.1 Direccion de Crédito Publico
Andlisis de la Situacion de Endeudamiento
Administracion de Deuda respecto al comportamiento de la actividad economica. Al cierre de

diciembre del 2011 el pais registrd un nivel de crecimiento en la economia de 4.2% inferior al del
afio anterior que fue de 4.7% y después de la contraccién observada en 2009 de -1,3%. Estos
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niveles de crecimiento se encuentran por debajo de lo observado en afios anteriores (2005-2007),
pero por encima del registrado en el 2008 y 2009.

El comportamiento del mercado cambiario a lo largo del 2011, se ha caracterizado por
movimientos no mayores de +/- ¢10 alrededor del valor de ¢510 por doélar, sin grandes
diferencias entre los valores de inicio y fin de afio que fueron de ¢511.52 y ¢510.82
respectivamente. Los movimientos durante el afio se vieron caracterizados en el primer trimestre
del afio 2011 por una estabilizacion del tipo de cambio cerca de la banda inferior de intervencion
del Banco Central, pero a mediados de afio se registrd una leve devaluacion del colon, haciendo
que el tipo de cambio aumentara en los meses de septiembre, octubre, esta tendencia al alza llevd
el tipo de cambio a un valor cercano a los ¢523 por dolar. Finalmente al término del afo el
volumen de dolares por encima de las necesidades del sector privado y publico a nivel nacional
gener6 una apreciacion del colon regresandolo a los niveles similares a los de inicios de afio.

Cabe sefialar que en los ultimos afios se ha dado una apreciacion del colon producto de una
mayor oferta de dolares tanto a nivel nacional como internacional, lo que generd una apreciacion
del coldn (disminucion del tipo de cambio) e incentivd las importaciones del pais, incrementando
los ingresos del gobierno por impuestos a las importaciones.

En cuanto a las tasas de interés, estas se mantuvieron en niveles similares a los del afio anterior,
sin embargo la presion de financiamiento de agentes publicos y privados y el resultado fiscal
incidieron en un repunte en las tasas de interés al final del ejercicio econdomico 2011 y que ha
continuado durante el inicio del 2012. El crédito privado por su parte, en el mismo periodo,
comparado con los afios previos, fue mucho mejor. En octubre, noviembre y diciembre hubo un
repunte, una mayor demanda por el crédito para financiar la produccion adicional.

A diciembre del 2011 los ingresos totales del Gobierno Central, alcanzaron un 14,6% del PIB,
aumentaron en 10.2% excediendo significativamente el crecimiento de la economia. Por su parte,
los ingresos fiscales totales en América Latina, segiin Informe de la CEPAL, aumentaron en el
ano 2011, pasando de un 19,3% a un 19,7% del PIB, como resultado de un crecimiento
generalizado de la carga tributaria, tendencia en que se destacan Argentina, Chile y Nicaragua
con incrementos superiores a un 1% del producto en sus ingresos tributarios.

Grafico N° 17

Carga Tributaria % PIB Con respecto a la carga tributaria, en Costa Rica

2000-2011 . . . .
J6.00% (que se entiende como los ingresos tributarios
o 1550% /"\ del gobierno central como porcentaje del PIB)
g 1500 7/ \ pasé de aproximadamente un 13,4% en el 2010

& 14,50% . 7

£ oo / \ a un 13,6% del PIB en 2011, incrementandose
§ 1350% = P \Yl‘ en 0,2% del PIB como se aprecia en el siguiente
oo T f grafico, consistente con el compromiso del

12,50% 7 . ° oL
e ¢ | Gobierno en torno a las mejoras de recaudacion

’ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 y deteccion de la evacion.

Fuente: Direccion de Crédito Publico.
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En cuanto el gasto primario (es decir a la suma del gasto corriente y de capital excluidos el pago
por intereses) historicamente se pasd de un 11,92% en el 2000 a un 13,5% en el 2008; ya para el
2011 este indicador fue de 16.5%, inferior al del 2010 que habia alcanzado el 17.4% con respecto
al PIB.

COSTA RICA

Grafico N° 18

Seglin se observa en el siguiente grafico, el gasto por

intereses ha venido mostrando un comportamiento
decreciente, pasando de un 3,96% en el 2000 a un
2,2% en el 2008 y aunque en el 2009 se redujo a 2.1%,
para el 2011 fue de 2.2% nuevamente. Esta estabilidad
es el costo financiero del financiamiento que refleja
por un lado el esfuerzo realizado en afos anteriores
por seguir una estrategia de colocacion orientada al
largo plazo y que lograra fijar el costo de la deuda,
pero por otro lado también manifiesta la presion por
las necesidades de financiamiento surgidas del déficit
fiscal acumulado en los ultimos afios.
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Grafico N° 19
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Con respecto al déficit fiscal,
resultado del déficit primario mas el
gasto por intereses de deuda, a partir
del 2008 muestra cifras menos
alentadoras, pero también el enorme
esfuerzo fiscal por contener el
deterioro de las finanzas publicas
observando una reduccién del déficit
de 5.2% a 4.1% entre los afos 2010

Fuente Direccion de Crédito Publico

El caso del superavit primario alcanz6 un 3,7% en el
2007 como porcentaje del PIB, en el 2008 se
disminuydé hasta un 2,8%. En el 2009 y 2010 se
observa un déficit de 1.3% y 3% respectivamente. Ya
para el 2011 con un incremento en los ingresos y
disminucién en los gastos ese porcentaje se
disminuyo a un 1.9% del PIB. (Ver grafico).

Grafico N° 20
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y 2011,

En contraste con lo indicado en Informe de CEPAL' 2011, el desempefio fiscal de América
Latina alcanzé a nivel de los gobiernos centrales un superavit primario de un 0,3% del PIB en

14 CEPAL, Balance Preliminar de las Economia de América Latina y el Caribe 2011, Divisién de Desarrollo Econdmica 29 de diciembre 2011.
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promedio simple, contario al déficit del 0,3% registrado en 2010. Sin embargo, si se toma en
cuenta el resultado global (o sea, incluyendo el pago de los intereses de la deuda publica), la
variacion seria de un déficit del 1,9% del PIB en 2010 a otro equivalente al 1,5% del PIB. De los
19 paises de América Latina analizados, 11 registraron superavit primario (un 58% del total),
mientras que en el periodo 2003-2008 habian sido 15 paises (casi un 80% del total). Es de resaltar
que estos resultados son producto de modificaciones en el esquema de gastos o ingresos ante la
crisis, por ejemplo en el caso del Istmo Centroamericano, solamente Guatemala y Costa Rica no
han logrado aprobar reformas fiscales que apoyen la reduccion del déficit fiscal.

Uno de los principales riesgos para la economia del pais esta relacionado con el desequilibrio
fiscal (la brecha entre gastos e ingresos del Gobierno Central) y las condiciones econdmicas
internacionales. En ambos aspectos las perspectivas se han deteriorado y los riesgos sobre la
estabilidad macroeconémica son mayores. En lo fiscal, a pesar del esfuerzo realizado en el 2011
para moderar el gasto publico y mejorar la recaudacion de impuestos, se mantiene un importante
espacio entre ambos rubros, lo que obligara a un mayor endeudamiento interno o externo.

En consecuencia a la situacién fiscal mostrada durante los ultimos afios, el nivel de
endeudamiento del Gobierno al 2011 con respecto al PIB ronda el 30.77% en mayor proporcion
al periodo 2010, cuyo indicador fue de 29.56%. Mientras que la deuda externa del Gobierno
Central se redujo en cerca de un 10% para representar tan solo alrededor de 3.7% en relacion al
PIB, la deuda interna que representa un 25.9% del PIB, se incrementd en cerca del 21% con
respecto al monto de endeudamiento mostrado al cierre del 2010. Lo anterior pone en evidencia
la presion sobre el mercado interno y el espacio que tiene el Gobierno Central para acceder al
financiamiento externo sin exponer su portafolio a riesgos inadecuados, minimizando el
estrujamiento del crédito al sector privado y accediendo a una tasa de interés baja en el contexto
internacional, sin embargo esto serd posible hasta que se cuente con el aval legislativo para
realizar la colocacion en el mercado financiero internacional.

En lo externo, persiste la incertidumbre sobre las condiciones econdmicas en la zona del euro y
los efectos probables sobre las economias occidentales, incluida la de Costa Rica. Los
acontecimientos recientes en Estados Unidos y Europa contintian alimentando expectativas de
lento crecimiento y con sesgo a recesion en Europa y por tanto una expectativa de bajas tasas de
interés internacionales. En particular, las proyecciones de crecimiento para el primer semestre del
2012 en Estados Unidos no superan el ritmo requerido para reactivar el empleo. Dada la
problematica fiscal y la incertidumbre acerca de la evolucion de la actividad en algunos paises de
Europa, se han incrementado las primas por riesgo lo que agrava ain mas el panorama
macroeconémico mundial.

La recuperacion de las economias emergentes en el periodo post crisis ha sido mejor que la
referida a sus pares en desarrollo. Sin embargo esa misma fragilidad de las economias avanzadas
y su impacto en las econdmicas en vias de desarrollo, particularmente aquellas muy ligadas
econdmicamente a los Estados Unidos han visto disminuido su potencial de crecimiento. Las
proyecciones de crecimiento en general han sido revisadas a la baja y se espera que las presiones
inflacionarias y cambiarias persistan, motivadas principalmente por el movimiento internacional
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de capitales. En particular, las estimaciones para América Latina apuntan a una reduccion casi
generalizada en el ritmo de crecimiento, como resultado del vinculo comercial y financiero que
mantienen estas economias con los paises de Zona Euro y los Estados Unidos. No se descarta un
escenario mas negativo con recesion y serios problemas para financiar el servicio de la deuda
publica y los déficit fiscales, deterioro que podria tener repercusiones muy negativas sobre el
sistema financiero de la zona y podria llevar a la biisqueda de refugio en instrumentos financieros
estadounidenses, con posibles salidas de capitales de Europa y de paises emergentes.

Estrategia de deuda

A nivel mundial y més altn en la regiéon Latinoamericana, uno de los temas de permanente
discusion es el desarrollo y fortalecimiento de una estrategia de mediano y largo plazo para la
administracion de la deuda publica, asi como la implementaciéon de buenas practicas para su
gestion.

Cuando se habla de estrategia de la deuda publica, ésta consiste en establecer una estrategia que
haga posible la satisfaccion de las necesidades de financiacion del gobierno central y el
cumplimiento de sus compromisos de pago a mediano y largo plazo al mas bajo coste posible, en
forma compatible con un nivel prudente de riesgo. Esta estrategia de la deuda se convierte en un
elemento fundamental por parte de Gobierno para definir su accidon en materia de endeudamiento.

La estrategia de endeudamiento deberd recaer sobre las principales obligaciones financieras
controladas por el Gobierno Central, sin dejar de considerar que el endeudamiento mal
estructurado, ya sea en términos de vencimiento, moneda o tasas de interés puede conllevar a una
crisis en el manejo del portafolio, asi como una elevada exposicion a los riesgos del portafolio de
deuda del Gobierno.

Resultados de la estrategia de Colocacion al mercado del afio 2011. La estrategia de colocacion
de deuda del Gobierno responde principalmente a dos factores , por un lado las colocaciones
deben responder a la combinacidon de costo y riesgo que el Gobierno desee asumir y por otra
parte, la factibilidad de una estrategia de colocacion depende de la capacidad y preferencias del
mercado por determinados instrumentos que utilice el Gobierno.

Griéfico N° 21

Estructura por Tipo de Instrumento
Colocaciones Presupuestarias

Para el afio 2011 la captacidbn en operaciones tanto [ eome
presupuestarias como no presupuestarias del Gobierno | swome %
Central fue de ¢ 2.9 billones. Considerando tnicamente soamnco o
las colocaciones que afectan el presupuesto se obtiene un | ™" R
monto total de captacion de ¢1.9 billones, de los cuales un | ...
65.0% se destind6 a bonos de mediano y largo plazo - - - l—l
(50.4% en bonos tasa fija en colones y 14.6% en titulos S T
denominados en unidades de desarrollo), un 27.1% fue en

cero cupon y un 7.8% en titulos denominados en dolares; Tt e

tal y como se muestra en el siguiente grafico. Fuente: Direccion de Crédito Pablico
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Del 27.1% de las colocaciones en cero cupon, un 84.5% corresponden a colocaciones directas
con instituciones publicas, las cuales conforme a la normativa existente deben invertir en el
Gobierno Central.

La estrategia de colocacion a mercado se presenta en forma semestral al medio financiero y a la
prensa y en la misma se comunican las necesidades de financiamiento del Gobierno y los
instrumentos de captacion a utilizar, el fin que se persigue es favorecer la confianza del
inversionista en un marco de transparencia y segun lo estipulado en la Politica de Endeudamiento
Publico. Ademas, se informa el calendario de subastas, nuevos proyectos y el cronograma de
canjes que se realizaran durante el semestre, todo ello viene a contribuir a un marco de rendicion
de cuentas y claridad en la estrategia de colocacion. Adicionalmente, se presenta la rendicion de
cuentas del semestre anterior inmediato y se dan a conocer los resultados de las subastas
realizadas en cuanto a instrumentos, plazos, precios y tasas.

Durante segundo semestre del afio 2011, se comunicé que la estrategia de colocacion en el
mercado de valores (no incluye otras fuentes de financiamiento) establecida seria en mayor
proporcion para instrumentos de mediano a largo plazo con tasa fija (TP y UDES) en un rango
entre el 70% y 80%, y en menor medida los titulos denominados en ddlares y cero cupon con un
rango entre el 10% y el 15% para cada instrumento.

Como respuesta a cumplir con la estrategia el Ministerio de Hacienda se mantuvo ofertando en
las subastas valores a mediano plazo (TP’s), asi como valores en ddélares con miras a propiciar
una mayor colocacion en esos instrumentos y desincentivar la colocacidon a corto plazo. Acerca
del monto de captacion esperado, en el primer semestre se anuncid que el monto a financiar seria
de ¢ 975.000 millones, al final del mismo se captaron ¢ 892.138 millones que corresponden a un
91.5%. Para el segundo semestre el monto comunicado fue de ¢ 915.000 millones, sin embargo
se llego6 a colocar solamente un 59.2% de lo esperado o ¢541.411 millones, ello implica que del
financiamiento anual informado por ¢1,890 mil millones'" se logré apenas un 75.9% de la meta
anual, al haberse colocado un total de 1,433 mil millones, esto fue posible en la medida que se
utilizaron la mayoria de los recursos existentes en Caja pero quedando mucho més expuestos en
términos de riesgo de refinanciamiento.

Tal y como se muestra en el siguiente grafico, del total de colocaciones realizadas por medio de
subasta durante el 2011, un 57.6% se destin6 en bonos tasa fija en colones, 19.6% en titulos
denominados en unidades de desarrollo, un 12.6% en cero cupon y finalmente un 10.2% en
titulos denominados en dolares, ubicandose dentro de los rangos propuestos por la estrategia de
colocacion.

15 Se agregd a lo comunicado en cada semestre.
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Grafico N° 22
Estructura por Tipo de Instrumento Deuda Interna
Colocaciones en Subasta

900.000,00 200% Del 57,6% de titulos colocafios en tasa fija
800.00000 |— oo cglones, un 87,0% se colocg a mas de tre’:s
70000000 | |°76% ’ anos, a pesar de la orientacion mas
600.00000 | - 500%  cortoplacista del mercado doméstico hacia
500.000,00 | - 400%  finales del 2011 y las elevadas necesidades
400.000,00 |— " 300% de financiamiento, las cuales han sido
300.00000 — oo |00y ~ mayores debido al ipcremento del déficit
200.00000 | : e fiscal. Estas operaciones generaron una
100.000,00 : _’m%lo'(’% tendencia a la mejora en el riesgo de
- - CERO 00% | refinanciamiento, que prevaleci6 ante otros

TPe UDES | cupon | T° factores que pesaron en contra. Se

H Monto Colocado | 825.532,15 | 281.010,16 | 180.615,63 | 146.390,80 minimiza ademds el riesgo de tasa de
Porcentaje 57,6% | 196% | 126% | 102% interés y tipo de cambio, por tratarse de un

instrumento a tasa fija en colones.
Fuente: Direccion de Crédito Pablico

Grafico N° 23
Colocacion TP Colones 2011

£06.000.000.000.00 Acerca de la captacion de titulos cero
500.000.000.000,00 cupon, el porcentaje se ubicod en un 12.6%
400:000.000.000,00 que se encuentra dentro del rango
300.000.000.000,00 . .
200.000.000.000,00 establecidos por el Gobierno tanto para el
100.000.000.000,00
: o 1 I como para el II semestre. Cpn re§Pecto a
o o s los bonos indexados a la inflacion, los
& <" &~ cuales por sus caracteristicas propias
B Monto Colocado . . . .
ayudan a disminuir el riesgo de
Fuente: Di i0 ¢dito Publi . . : .
vente: Direccion de Crédito Piblico refinanciamiento, de tipo de cambio y de

tasa de interés de la deuda, se colocd un 19.6%, especialmente por las colocaciones de este
instrumento durante el I semestre del ano en donde se coloca un 24.8% del total colocado, sin
embargo ya en el II semestre del 2011 pese a que sistematicamente se ofertaron emisiones a
mediano plazo y largo plazo, no fueron atractivas para los inversores y se colocaron tan solo un
11% del total colocado ese semestre, principalmente por la expectativa de un adecuado control
inflacionario por parte del Banco Central y al rezago en el ajuste de la tasa real considerada en
este tipo de instrumentos.

La modesta colocacion de instrumentos denominados en dolares representd un decrecimiento de
un 1.0% en el riesgo de tipo de cambio en la deuda interna, al mismo tiempo la deuda externa
disminuy6 de forma importante durante ese periodo, esta disminuciéon viene dada en su mayoria
por el vencimiento del eurobono por $250 millones de dolares.
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Perspectivas sobre el riego-pais. Desde el 9 de setiembre de 2010, cuando la calificadora
“Moody’s Investors Service” mejord la calificacion de riesgo pais de Costa Rica desde Bal
(calificacion de grado especulativo), al nivel Baa3 en el que alcanzaba el nivel de grado de
inversion, la perspectiva de riesgo de Costa Rica ante los inversionistas mejord potencialmente
ampliando las oportunidades de financiamiento del pais y reduciendo el costo de hacerlo. Esta
calificacion se ha mantenido durante todo el afio 2011 y hasta la fecha de este informe.

El 4 de marzo del 2011, la empresa calificadora “Fitch Ratings” mejor6 la calificacion de riesgo
pais de Costa Rica para la deuda a largo plazo en moneda extranjera desde BB a BB+ y la
calificacion de techo pais a BBB- desde BB+, manteniendo el resto de calificaciones en el nivel
que ya tenian. Estas calificaciones fueron mantenidas por Fitch, después de su revision de la
economia de Costa Rica, en el informe divulgado el 14 de febrero de 2012.

En el mencionado informe de Fitch, a la fecha, fundamentan el mantener las calificaciones, en la
fortaleza institucional del pais y sus favorables indicadores sociales, la estabilidad politica y
macroeconémica, y en la fuerza laboral calificada que continia favoreciendo la inversion
extranjera directa y propiciando el desarrollo de industrias orientadas a la exportacion y altamente
competitivas.

Sin embargo mencionan también que la situacion fiscal del pais se ha deteriorado desde la crisis
financiera global, pues el gobierno utiliz6 el margen fiscal favorable generado en los afios
anteriores a la crisis, para estimular la economia. Estiman que en ausencia de una reforma fiscal
que mejore los ingresos y con un crecimiento econdémico moderado, el déficit fiscal se mantendra

relativamente alto, “promediando 4,6% del PIB en los proximos 2 afios™'®.

Otras limitantes a la calificacion de Costa Rica que mencionan son: la base estrecha de ingresos
fiscales, la rigidez en el gasto publico que limita la flexibilidad fiscal, y el “estancamiento
politico” que ha impedido a las autoridades ‘“aprobar reformas que contribuyan a mejorar los
ingresos fiscales” lo que “estd minando la capacidad del pais para consolidar sus finanzas
publicas mas rapidamente”.

Segun palabras de la analista Lucila Broide, Directora del Equipo de Soberanos de Fitch, “la
necesidad de ampliar la base impositiva ha ganado importancia dadas las crecientes presiones de
gastos en infraestructura y seguridad”. Factores, que de acuerdo con el informe de Fitch, podrian
favorecer una futura mejora en las calificaciones son: una ampliacion de la base de ingresos y de
la flexibilidad fiscal, que permita mejorar la dindmica de la deuda del gobierno. También serian
beneficiosas mejoras en las politicas monetaria y cambiaria. Por el contrario, afectarian
negativamente, déficits fiscales elevados y sostenidos con el consecuente deterioro de la dinamica
de la deuda, y una fuerte erosion de la liquidez internacional con un desordenado ajuste al tipo de
cambio.

'® Estimados de la calificadora de riesgo Fitch
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Para la firma calificadora “Standard & Poor’s”, durante todo el afio 2011 las calificaciones se
mantuvieron estables en los niveles que han mantenido desde la calificacion otorgada en octubre
de 2008 y ratificada el 7 de febrero de 2011. La calificacion para la deuda a largo plazo en
moneda extranjera se mantuvo en BB y en moneda local en BB+, con una calificacion B en
ambos casos para el corto plazo, y una perspectiva estable. No obstante, en el informe publicado
el 13 de febrero de 2012, la calificacion de la deuda a largo plazo en moneda local, fue bajada a
BB desde su anterior BB+ debido a un cambio metodologico para estas calificaciones, publicado
por Standard & Poor’s el 30 de junio de 2011, que lleva a equiparar las calificaciones de moneda
extranjera y moneda nacional, mas que a un deterioro significativo en factores de la economia del
pais. La perspectiva se mantiene estable, fundamentado segun en el informe en que se espera que
el gobierno esté en capacidad de implementar medidas adecuadas para detener el deterioro fiscal.

Durante el afio 2011 la economia costarricense ha dado algunas muestras de mejora, un ejemplo
de esto es que, en el ano 2010 el déficit fiscal alcanzo un 5,2% del PIB, sin embargo para el afio
2011 dicho déficit fue de un 4,1% del PIB.

Puede observarse en el cuadro presentado a continuacién, que mientras Fitch mejoro la
calificacion de la deuda a largo plazo en moneda extranjera, Standard & Poor’s bajo la
calificacion de riesgo para la deuda a largo plazo en moneda nacional. La calificadora de riesgo
Moody’s, hasta la fecha del presente informe no ha hecho nuevos pronunciamientos,
manteniendo la calificacion en el nivel de grado de inversion que otorgo al pais el 9 de setiembre
del 2010 para la deuda de largo plazo tanto en moneda extranjera como en moneda nacional, con
una calificacion Baa3 con perspectiva estable.

Cuadro N° 28
Calificaciones de Riesgo Soberano para Costa Rica
Datos al 17 de febrero de 2012

Calificadora de Moneda Extranjera Moneda Nacional
Riesgo Largo Plazo | Perspectivas | Largo Plazo | Perspectivas
Fitch BB+* Estable BB+ Estable
Moody’s Baa3 ** Estable Baa3 ** Estable
Standard &Poors BB Estable BB *** Estable

Fuente: Tesoreria Nacional.

* Mejora desde BB

** Grado de inversion

*** Baja desde BB+ por cambio de metodologia

No es solamente en los informes ultimamente recibidos, sino también en otros anteriores, que se
subraya por todas las calificadoras la importancia de que el pais consolide su situacion fiscal,
para mejorar su estabilidad macroecondémica y este se haga acreedor a mejoras sostenibles en su
calificacion de riesgo-pais. Sea reduciendo gasto, mejorando la recaudaciéon fiscal o
incrementando la carga impositiva, dicha consolidacion fiscal es indispensable.

No obstante, aunque durante el periodo 2011 se alcanzaron progresos en la recaudacion fiscal y
en la reduccion del gasto, el aporte de estas opciones tiene limites que no hacen prever mejoras
por estas vias.
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La ratificacion del grado de inversion por las otras calificadoras es clave para respaldar la
credibilidad del gobierno en los mercados de deuda nacionales e internacionales. Esto facilitaria
la obtencion de financiamiento y hace que el costo de ese financiamiento sea menor para el pais,
tanto para cubrir los déficits presupuestarios y la ejecucion de los proyectos de inversion publica,
como para el sector privado.

En el siguiente cuadro se puede observar la evolucion que ha tenido la calificacion del riesgo
soberano de Costa Rica en los tltimos afios, para la deuda a largo plazo, seglin los criterios de
Standard & Poor’s, y Fitch.

Cuadro N° 29
Calificaciones soberanas historicas para Costa Rica
Datos al 17 de febrero de 2012

Fecha Largo Plazo Largo Plazo Perspectiva
Moneda Local | Moneda Extranjera
Standard & Poor’s

Feb. 13,2012 BB* BB Estable
Feb. 07,2011 BB+ BB Estable
Oct. 10, 2008 BB+ BB Estable
Julio 14, 2008 BB+ BB Positiva
Junio 12, 2007 BB+ BB Estable
Nov. 3, 2005 BB+ BB Estable
Nov. 1,2005 BB+ BB Estable
Junio 10, 2005 BB+ BB Estable
Abril 4, 2003 BB+ BB Negativa
Enero 2, 2002 BB+ BB Estable
Julio 27, 2000 BB+ BB Positiva
Julio 16, 1997 BB+ BB Estable

Fuente: Direccion de Crédito Publico
*La baja en la calificacion se origina en un cambio en la metodologia de S & P, no a un deterioro notable
en condiciones del pais.

Cuadro N° 30
Calificaciones soberanas historicas para Costa Rica
Datos al 17 de febrero de 2012

Fecha Largo Plazo Largo Plazo Perspectiva
Moneda Local | Moneda Extranjera
FITCH

Feb. 14, 2012 BB+ BB+ Estable
Mar. 4, 2011 BB+ BB+ Estable
Oct. 4, 2006 BB BB+ Estable
Abr. 28,2003 BB BB+ Negativa
Set. 21, 2000 BB BB+ Estable
May. 11, 1998 BB BB+ -

Fuente: Direccion de

Crédito Publico
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Desde el punto de vista de la gestion de la deuda publica, es definitivamente un elemento
altamente favorable mejorar las calificaciones de riesgo pais y mantenerlas en el largo plazo. Es
muy deseable alcanzar y mantener estas calificaciones con nivel de grado de inversion pues
resultan convenientes para el pais, y para todos sus agentes econdmicos, pues facilita y abarata la
obtencion de financiamiento para emprender las obras y proyectos necesarios en una economia.
Sin embargo alcanzar grados de inversion y perderlos rapidamente, pueden implicar costos
mayores a los alcanzados con la mejora en la calificacion y este es un riesgo latente en el caso de
Costa Rica, especialmente si no logran consolidarse los esfuerzos en torno a la Reforma Fiscal.

Otra forma de analizar las perspectivas sobre el riesgo pais es observar el comportamiento de la
prima de riesgo, esto es el diferencial de rendimiento que Costa Rica debe pagar al colocar sus
titulos, por sobre los rendimientos de los bonos mas seguros (Tesoro de los Estados Unidos de
América), para un mismo plazo.

Grafico N° 24
El graﬁco que se Fnues.tra a CO];ltlIlu&ClOl’l Spread de rendimiento al vencimiento Costa Rica 2020
sirve como una estimacion del riesgo pais, y Tesoro a 10 afios
al observar el comportamiento de 10S | so00
diferenciales de rendimiento (“‘spreads”), | 7cce A
: 6,000
entre el bono de Costa Rica con | " JAW
vencimiento a 10 afios y el bono del | .. \V\ﬂ
Tesoro de los Estados Unidos con | socc0 \ A Ar
vencimiento a 10 afos. El periodo | **®
b /4 1,000
considerado en el grafico cubre desde el 6

de enero de 2006 hasta el 30 de diciembre 0%/01/2006 06/01/2007 06/01/2008 06/01/2009 06/01/2010 06/01/2011
de 2011. Fuente: Direccion de Crédito Publico

El periodo considerado en la grafica, y para su correspondiente analisis, ha procurado contemplar
datos del periodo pre-crisis, informacion del periodo total en que se desarrolld la crisis.

Después de que se comenzaron a manifestar indicios de recuperacion econdmica vy,
particularmente, todo el afio 2011 por ser este el foco de este informe. El minimo diferencial de
rendimientos (“spread”) entre el bono costarricense a 10 afios y el bono del Tesoro de los Estados
Unidos con vencimiento a 10 afios, dentro de este periodo de 6 afios, se dio el dia 15 de junio de
2007, con una diferencia de 124 puntos base, durante el periodo inmediatamente anterior a la
manifestacion de la crisis. Ese bajo spread se dio durante un intervalo comprendido entre el 15 de
diciembre del afio 2006 y el 12 de octubre del afio 2007, durante el cual el spread estuvo casi
siempre por debajo de los 200 puntos base. Esto, parece reflejar que correspondid a un periodo en
que la economia costarricense mostrd buenos resultados, lo que favorecié la confianza de los
inversionistas mostrado por ese relativamente bajo diferencial de rendimientos con respecto al
bono del Tesoro a 10 afios.

El méximo spread de estos 6 afios, se dio el 12 de diciembre de 2008 cuando este llegd a 671
puntos base, entonces la crisis ya habia alcanzado un alto impacto. Este spread ocurri6 en un
lapso comprendido entre el 28 de noviembre de 2008 y el 27 de marzo de 2009, en que oscil6 en
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valores entre los 504 puntos base y el referido maximo. Antes del inicio de este rango, y desde la
finalizacion del periodo antes citado de bajo spread, el diferencial de rendimiento tuvo un
comportamiento erratico, con una tendencia al alza, pero casi siempre por debajo de los 300
puntos base. Después del 27 de marzo de 2009, final del periodo que hemos referido como de
diferenciales de rendimiento altos, se dio una tendencia a la baja aunque por lo general con un
spread por sobre los 300 puntos, hasta el 2 de octubre de 2009, cuando ya habia indicios de
recuperacion. Las disminuciones del spread reflejan las temporadas en que los inversionistas ven
disminuir la diferencia del nivel de riesgo entre el bono de Costa Rica y el bono del Tesoro. Lo
inverso produce incrementos del spread, cuando los inversionistas han preferido “refugiarse” en
los bonos del Tesoro.

Después del 2 de octubre del 2009 y hasta el 8 de setiembre del 2011 el spread se mantuvo
siempre por debajo de los 300 puntos base. Se llegé al minimo spread durante el afio 2011 y
desde que Costa Rica recibio el grado de inversion, el 8 de febrero de 2011 cuando alcanzo6 152
puntos base. Un periodo de casi 2 anos de spreads relativamente bajos. Luego de esta tltima
fecha el spread ha mostrado una tendencia al alza, y del el 31 de octubre de 2011 al finalizar el
afio, siempre por sobre los 300 puntos base. El maximo spread durante el afio 2011 desde que se
otorgd a Costa Rica el grado de inversion, se dio el 19 de diciembre de 2011 cuando alcanz6 327
puntos base.

Dentro del periodo de 6 afios analizado, el bono de Costa Rica con vencimiento cercano a 10
afnos pagd un rendimiento de 9,315%, cuando alcanzo6 su nivel mas alto, el 28 de noviembre de
2008. Esto ocurrid cuando Costa Rica aun no habia alcanzado la calificacion de grado de
inversion que le otorgod la agencia calificadora Moody’s (9 de setiembre de 2010). Para estos 6
afios, el rendimiento mas bajo pagado por el bono costarricense fue 4,286%, y este se presento el
5 de noviembre de 2010, poco menos de 2 meses después de haber alcanzado la calificacion
Baa3, dentro de la categoria de grado de inversion, por parte de Moody’s.

Grafico N° 25

Comparable USD 10 Year Benchmarks (Interpolated UST Spread) El contar con una calificacion de TESgo pais de nivel de
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Sostenibilidad del Endeudamiento Publico. El andlisis de sostenibilidad se enfoca en la evolucion
de la deuda y la estabilidad de la misma, reflejada en indicadores como la relacion deuda/PIB, en
el mediano plazo. Motivado por el analisis de consistencia intertemporal de las finanzas ptblicas
se han desarrollado estudios concernientes a la sostenibilidad fiscal, generando un marco
conceptual entorno al analisis de sostenibilidad de la deuda. Este marco conceptual se enfoca en
la evolucion de la deuda, asi como en los principales agregados fiscales que inciden en su
comportamiento.

La sostenibilidad de la deuda reviste de importancia en la toma de decisiones concernientes al
manejo y composicion del endeudamiento publico, ademas de ser un componente fundamental en
la elaboracion de estrategias de deuda. Asimismo, la consideracion de componentes fuera del
control del Ministerio de Hacienda, permite tener en consideracion efectos importantes en los
indicadores de deuda provocados por los gestores de la politica monetaria, sumado a los impactos
de la politica fiscal.

La sostenibilidad de las finanzas publicas es indispensable para conseguir la estabilidad
macroeconémica. La sostenibilidad de la deuda se alcanza cuando la deuda publica como
porcentaje del PIB se mantiene constante en un nivel considerado apropiado, o se reduce
gradualmente de un nivel considerado inadecuado. En términos inter temporales, para alcanzar la
sostenibilidad de las finanzas publicas se requiere que el valor actual de la trayectoria de los
superavit primarios planeados sea igual al valor actual de la deuda inicial del Gobierno. De
acuerdo al FMI, la sostenibilidad de la deuda es la “situacion en la que un pais deudor se espera
sea capaz de continuar honrando el servicio de su deuda en ausencia de una correccion futura de
grandes magnitudes en su balance de ingresos y gastos” "

El criterio que el Fondo Monetario y el Banco Mundial utilizan para evaluar si una deuda publica
es o no sustentable difiere segun el tipo de pais. Para los paises de bajos ingresos existen techos
especificos, mientras que para los restantes, que se considera que tienen mas facil acceso a los
mercados de capitales, se discute puntualmente.

En el caso de Costa Rica, un estudio realizado para el Ministerio de Hacienda, Oviedo'® (2007),
determina un limite natural de deuda correspondiente al 60% del PIB, que representa el maximo
nivel de endeudamiento que el pais podria honrar aun durante largos periodos desfavorables
desde el punto de vista fiscal y macroeconomico. Lo anterior significa que absteniéndose de
rebasar ese maximo de deuda, las autoridades fiscales proveen estabilidad macroeconémica
garantizando la solvencia fiscal.

La sostenibilidad de la deuda depende de varias variables macroeconémicas dentro de las cuales
se encuentran el crecimiento real de la economia, la tasa de interés por moneda, el stock actual de
la deuda, la composicion del stock de deuda, el tipo de cambio y el resultado primario. De estas

17 Geithner, Timothy (2002). Assessing Sustainability. International Monetary Fund.
'8 Oviedo. Marcelo (2007) Sostenibilidad de la Deuda Publica Costarricense y una Propuesta para la Politica de Endeudamiento.
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variables, no existe un control por parte de las autoridades fiscales dado que son variables
exogenas, con la excepcion del resultado primario el cual si le es factible ajustar, convirtiéndose,
¢ésta, en una variable de politica en el analisis de la deuda.

Sector Publico
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primario. Fuente: Direccion de Crédito Publico.

Luego de alcanzar su minimo en el 2008 (39.4%), la recesion econdmica mundial, y
posteriormente el lento crecimiento de Estados Unidos, principal socio comercial del pais,
generaron efectos negativos sobre la actividad econdmica costarricense produciendo, a pesar del
esfuerzo que sobre la recaudacion y el control del gasto se ha realizado, resultados primarios
negativos los cuales afectan directamente los niveles de endeudamiento y consecuentemente la
razén deuda a PIB, alcanzando una relacion de 46.56% con respecto al PIB, como se muestra en
el grafico anterior.

Gobierno Central

Con respecto al Gobierno Central, la relacion deuda a PIB presentdé un comportamiento
decreciente entre 2004 y 2008, de 41.07% a 24.74%, para luego incrementarse alcanzando para el
ano 2011 un 30.77%. Cabe recordar que con el fin de que la deuda publica se mantenga en
niveles sostenibles, se establece como politica de endeudamiento aquella en la que el tamafo de
la deuda en relacion al PIB muestre una tendencia en el largo plazo hacia la estabilidad.

El aumento de 1.25p.p.entre el cierre de 2010 y 2011 en la relacion deuda a PIB puede ser
explicado a través de la evolucion de ciertas variables macroecondmicas. Por un lado, el
crecimiento real de la economia del 4.16% permitiéo un menor incremento en la relacion deuda a
PIB del que pudo haber ocurrido al generar un efecto de -1.13p.p, sobre este indicador, asimismo
la revaluacion anual del tipo de cambio de un 0.33% lo afecté levemente con un -0.03p.p, y los
nuevos desembolsos en -0.42p.p. Por otro lado, una baja tasa de interés real y una inflacion
inferior al 5% permitieron efectos moderados en el aumento de la relacion deuda a PIB del
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0.65p.p, y 0.26p.p.; no obstante, fue el resultado primario el que mayor influencia generd sobre la
relacién deuda a PIB con un 1.92p.p.

Grafico N° 27
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Aparte de la proporcion de la deuda con respecto al PIB, un indicador clave es la deuda publica
total del Gobierno Central como proporcion de los ingresos totales. Dicho indicador de deuda
sobre ingresos paso de 2.94 veces en el aio 2000 a un 2.10 veces en el 2011 lo que indica que la
carga de la deuda sobre la capacidad del fisco de captar ingresos ha disminuido en los ultimos
aflos, sin embargo este indicador habia llegado a niveles cercanos a los 1.5 veces en el 2008. En
los tltimos 10 afios el promedio de este indicador ha sido cercado a 2.4 veces.

Grafico N° 28
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Fuente: Direccion de Crédito Phblico

La relacion servicio de la deuda con respecto a los ingresos tributarios muestra un descenso entre
2006 y 2008 pasando de 84.43% a 48.59% para luego registrar un crecimiento hasta 2011 cuando
alcanza el 64.62%, se observa una mayor estabilidad entre 2009 y 2011. Asimismo, ¢l gasto en
intereses muestra una menor variabilidad con respecto al servicio de deuda sobre ingresos
tributarios, luego de la reduccion entre 2006(27.10%) y 2008(13.87%) para luego crecer
levemente y mantenerse en alrededor de un 15% para los tres afios siguientes.
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Grafico N° 29
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Fuente: Direccion de Crédito Publico

Reviste de importancia sefialar que a partir del 2010 se cuenta con una politica de endeudamiento
explicita, la cual ha permitido la incorporacion de mejoras practicas y politicas en torno a la
sostenibilidad y gestion de la deuda.

Efecto de una Reforma Fiscal

Bajo el supuesto de la aprobacion de la Ley de Solidaridad Fiscal, se espera que la evolucion de
ciertas variables macroecondmicas relevantes para el analisis de sostenibilidad se vea afectada de
forma positiva contribuyendo a fortalecer la gestion de la deuda y su estabilidad.

En forma puntual, se supone que la ejecucion del plan fiscal implicaria una inflacion del 4% para
cada afio al 2016, un crecimiento real del 4% para el afio 2012 y del 4.5% del 2013 hasta el 2016.
Asimismo, el superavit primario se incrementaria en un 0.5p.p, para el afio 2012 y en un 1.5p.p, a
partir del 2013 y hasta el 2016 asi como un 0.2p.p, durante cada afo al 2016 por mejoras en los
sistemas, procedimientos y ejecucion de la recaudacion impositiva.

Grafico N° 30
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Proyecto de Eurobonos

El analisis de endeudamiento publico realizado en los apartados anteriores se basa en el supuesto
de la no emision de titulos valores en el mercado internacional, por un monto maximo de $2.000
millones. Resulta de suma importancia indicar los beneficios que la autorizacion de este proyecto

podria generar en términos de costo y riesgo, asi como su efecto sobre la sostenibilidad de la
deuda.

Desde el punto de vista de la administracion de riesgo, el acceso al financiamiento en el mercado
internacional permite el alargamiento en los plazos mejorando el perfil de endeudamiento y
aliviando la presion financiera sobre el Estado en el corto plazo. Asimismo, la diversificacion de
acreedores, los cuales pueden considerarse sofisticados, facilita la colocaciéon de nuevos
instrumentos en mejores condiciones asi como reducir potenciales sobrerreacciones ante noticias
poco optimistas que lleven a incrementos en costos.

La potencial reduccion en el costo del endeudamiento podria constituir otro beneficio importante
con el acceso al mercado internacional. Bajo la coyuntura actual, aunado a la calificacion de
grado de inversion que dispone el pais, es factible optar por sustitucion de deuda costosa ya
contratada por una menos onerosa.

Ademas, un beneficio adicional que se deriva de realizar emisiones en el mercado internacional
consiste en evitar el estrujamiento del mercado interno. Su preponderancia radica en que esto
disminuye las presiones para incrementar las tasas de interés facilitando el acceso del sector
privado al financiamiento generando beneficios sobre la actividad econdmica.

Finalmente, lo mencionado en el parrafo anterior genera efectos positivos sobre la sostenibilidad
de la deuda. Esto ocurre pues un incremento en la actividad econdmica se traduce en un mayor
crecimiento real y su consecuente incremento en la recaudacion, que combinado con un mayor
control del gasto y mejoras en los sistemas de recaudacion, hacen razonable esperar relaciones
deuda a PIB menores a las que se analizan actualmente.

Programa de Financiamiento de la Inversién Publica

En materia del Programa de Financiamiento de Inversion Publica se ha realizado una importante
labor de coordinacion con los jerarcas de los diferentes sectores, asi como con las instituciones
financieras, para poner en ejecucion el plan de financiamiento definido durante el afio 2010.

Durante este afio se llevaron a cabo labores de andlisis y acompafiamiento de diferentes
proyectos. Se dictamind y participd en la negociacion de los siguientes proyectos de Gobierno
Central: Fideicomiso “Construccion y equipamiento de infraestructura educativa del Ministerio
de Educacion Publica (MEP) a nivel nacional”, el proposito de esta figura es dotar al MEP de un
instrumento complementario para el financiamiento de infraestructura educativa y su
equipamiento, asi como el proyecto “Prevencion de la violencia y promocion de la inclusion
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social”, cuyo fin es contribuir a la disminucion del delito violento en el pais, ambos se encuentran
en tramite legislativo. Adicionalmente se iniciaron acompanamientos técnicos de los siguientes
proyectos: Disefio y Ampliacion de la ruta nacional No. 32 Carretera Braulio Carrillo, Seccion
Interseccion Ruta No. 4 (Cruce Sarapiqui-Limoén); Programa de Obras Estratégicas de
Infraestructura Vial, mismo que ha sido aprobado por el Directorio del BCIE; y se trabajo junto
con el IMAS en la exploracion de posibilidades de financiamiento para el proyecto de
Construccion y equipamiento de 100 Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI).

En relacion con los proyectos liderados por las instituciones autdnomas, se iniciaron andlisis de
los siguientes proyectos, Programa de Agua Potable y Saneamiento para el Nivel Subnacional,
Emision de Bonos de RECOPE para financiar un conjunto de proyectos de inversion a efecto de
garantizar la sostenibilidad en el abastecimiento de los combustibles que requiere el pais y
coadyuvar en la competitividad nacional; Contrapartida financiada con el Banco Nacional de
Costa Rica del proyecto de Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana de San José (PMA -
AMSJ) y del Programa de adquisicion de insumos para la medicion de agua potable y la
sustitucion y ampliacion de compresores de remolque en la Gran Area Metropolitana (GAM).

Para el afio 2012, se dara continuidad a la definicion, estructuracion y ejecucion de los diferentes
proyectos, asi como en los mecanismos de financiamiento.

3.4 Tribunales

Los tribunales administrativos son 6rganos con desconcentracion maxima, es decir, cumplen
funciones y ejecutan sus labores en su caracter de superior jerdrquico impropio de la Direccion
General de Tributacion y Direccion General de Aduanas, por lo que agotan la via administrativa.

En el Ministerio de Hacienda, hay dos tribunales administrativos: el Tribunal Fiscal
Administrativo y el Tribunal Aduanero Nacional, responden como objetivos de su creacion a la
necesidad de contar con un control de legalidad, bajo la vision de impartir justicia administrativa
de forma expedita e imparcial, procurando garantizar la correcta aplicacion e interpretacion de la
normativa, respetando los derechos de los administrados y a su vez de la administracion.

34.1 Tribunal Fiscal Administrativo

Fue creado por Ley No. 3063 de 14 de noviembre de 1962, posteriormente la Ley No. 4755 de 29
de abril de 1971, vigente a partir del primero de julio de 1971, que promulgéd el Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios (CNPT), incluy6 en su Titulo V, todo lo referente su
organizacion y funcionamiento, siendo destacable indicar que es un oOrgano de maxima
desconcentracion del Poder Ejecutivo y que sus fallos agotan la via administrativa.

A partir de la vigencia de la precitada Ley N° 4755, ha funcionado con dos Salas especializadas,
presididas ambas por el Presidente del Tribunal Fiscal Administrativo, designado por tiempo
indefinido, por el Poder Ejecutivo, mediante acuerdo de nombramiento No. 94-H de 04 de julio
de 1978, publicado en el Diario Oficial La Gaceta del 13 de ese mismo mes y afio.
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La Sala Primera -integrada por abogados- conoce fundamentalmente de impugnaciones contra
actos administrativos de determinaciones de impuestos, peticiones, consultas y recursos de
revision contra resoluciones dictadas por las Administraciones Tributarias del pais, (Articulos
156 y 158 CNPT y 353 de la LGAP). Las Administraciones Tributarias se desglosan segtn el
siguiente detalle:

Administraciones Tributarias Adscritas al Ministerio de Hacienda:

e Direccion General de Tributacion, con sus Administraciones Regionales Tributarias: 1. San
José, 2. Alajuela, 3. Cartago, 4. Heredia, 5. Guanacaste, 6. Puntarenas, 7. Limon, 8. Zona
Norte, 9. Zona Sur y 10. Grandes Contribuyentes.

e Direccion General de Hacienda.

Administraciones Tributarias no Adscritas al Ministerio de Hacienda:
e Las 81 Municipalidades del Pais.

e El Instituto de Fomento y Asesoria Municipal.

e El Instituto de Desarrollo Agrario.

La Sala Segunda, en la actualidad también se encuentra integrada por abogados, al ser sustituidos
los Ingenieros Civil y Agronomo, con fundamento en las facultades otorgadas en la Ley 8343 de
18 de diciembre del 2002, publicada en La Gaceta No. 250 de 27 de diciembre de 2002. Con
anterioridad la Sala Segunda debia estar integrada por un abogado, un ingeniero civil y un
ingeniero agronomo, con posterioridad y con vigencia en la ley mencionada y con fundamento en
el Reglamento de Organizacion, Funciones y Procedimientos del Tribunal Fiscal Administrativo
y articulo IV de su Reglamento, se ha integrado esta Sala por dos abogados y su Presidente que
también es abogado. Esta Sala igualmente tiene la misma competencia que la Sala Primera.

El Tribunal tiene su sede en la ciudad de San José€, y competencia en toda la Republica, sin
perjuicio de que se establezcan oficinas en otros lugares del territorio nacional. (Art. 158 Cddigo
Tributario modificado por Ley 8343 del 16 de diciembre del 2002).

Este Tribunal esta integrado por un Presidente, que ademas es el Jerarca del Programa
Presupuestario, con rango de Director General, quien preside ambas Salas con voz y voto, en
vista de la integracion anterior de ambas Salas y habiendo desaparecido la especialidad de la Sala
Segunda.

El articulo 160 del Coédigo Tributario, Ley N° 4755 de 03 de mayo de 1971, modificado por la
Ley 8343 de 18 de diciembre del 2002, publicada en La Gaceta N° 250 del 27 de diciembre del
2002, establece la posibilidad de crear otras salas especializadas, previa solicitud razonada por
parte del Presidente del Tribunal Fiscal Administrativo, en consideracion del desarrollo
economico, las necesidades reales del pais, el volumen y complejidad de los asuntos sometidos a
su consideracion. Ademas en su articulo 161 modificado de igual forma por la Ley 8343 antes
indicada, expone que el Poder Ejecutivo debera designar, individualmente, a los propietarios y a
los suplentes del Tribunal Fiscal Administrativo, previo concurso de antecedentes, que ha de
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efectuarse formalmente, con la intervencion de las autoridades que establece el Estatuto de
Servicio Civil. Las formalidades y las disposiciones sustantivas fijadas en ese ordenamiento
deben observarse igualmente para la remocion de los miembros de este Tribunal.

El articulo 163 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley 4755 de 29 de abril de
1971 y sus reformas dispone: “ARTICULO 163.- Actuacion del Tribunal Fiscal Administrativo.
El Tribunal Fiscal Administrativo debe ajustar su actuacion al procedimiento y a las normas de
funcionamiento establecidas en el presente Codigo, asi como en la Ley General de
Administracion Publica, la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (hoy
Codigo Procesal Contencioso Administrativo Ley No. 8508 de 28 de abril de 2006, que ha
derogado aquel Cuerpo Normativo) y la Ley Organica del Poder Judicial, en lo que sean
aplicables supletoriamente asi como el Decreto 32249-H publicado en La Gaceta No. 48 de 9 de
marzo del 2005, Reglamento de Organizacion, Funciones y Procedimientos del Tribunal Fiscal
Administrativo. Ahora bien, aunque no se establece expresamente, debe entenderse
implicitamente que su actividad debe ajustarse igualmente a la Ley General de Control Interno,
Ley No. 8292 de 31 de julio del 2002, publicada en La Gaceta No. 169 de 4 de setiembre del
2002.

Procedimiento Administrativo:

“Para tramitar los asuntos a su cargo, el Tribunal establecerd plazos comunes e improrrogables a las
partes para que presenten sus alegaciones 'y pruebas de descargo, dentro del espiritu de la biisqueda de la
verdad real de los hechos y la necesaria celeridad del procedimiento. Para desvirtuar las afirmaciones y
los cargos hechos por la Administracion Tributaria, los administrados podrdn acudir a cualquier medio
de prueba aceptado por el ordenamiento juridico positivo aplicable. Los informes y certificaciones de los
contadores puiblicos autorizados, de otros profesionales que tengan fe piiblica, o de las autoridades
publicas competentes, designadas en forma independiente por el Tribunal Fiscal Administrativo, hacen
plena prueba y, en tal caso, la carga de la prueba para desvirtuarlos correrd a cargo de la
Administracion Tributaria.- Los actos que resuelvan recursos interpuestos contra resoluciones
determinativas de tributos, deben dictarse dentro de los seis meses siguientes al vencimiento del plazo
para interponerlos, cuando se presenten los alegatos y las pruebas dentro del plazo seiialado por el
articulo 156 del presente codigo. En los casos en que los sujetos pasivos presenten pruebas de descargo
fuera de dicho plazo, se dictard la resolucion determinativa dentro de los seis meses posteriores a la
recepcion de éstas.” (Asi reformado por el articulo 11 de la Ley de Justicia Tributaria No.7535 del I de
agosto de 1995. El articulo 10 corrigio su numeracion, traspasandolo del antiguo 154 al actual)”

Concomitantemente el articulo 40 dispone que:

“...En aquellos casos en que la resolucion determinativa de la obligacion tributaria por la que resuelva
recursos contra dichas resoluciones se dicte fuera de los plazos establecidos en los articulos 146 y 163 de
este codigo, el computo de los intereses se suspenderd durante el tiempo en que se haya excedido para la
emision de dichos actos.- Cuando el exceso de dicho plazo se configure por conducta imputable a
funcionarios éstos tendran las responsabilidades sefialadas en la Ley de Administracion Publica’”.
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Precisamente con fundamento en las disposiciones anteriores, es que ahora este Tribunal, dispone
que la Administracion Tributaria debe practicar la liquidacion de la determinacion, habida cuenta
de que como la misma tiene efectos retroactivos, deben cuantificarse tanto la obligacion principal
como los accesorios, con el objeto de garantizar el derecho de defensa, la igualdad en el debate y
la rectitud en la decision final, de esta manera el contribuyente si estima que la liquidacion no
ejecuta correctamente lo dispuesto por el ad quem, puede impugnarlo ante éste, situacion que se
ha dado en muy pocos casos, en virtud de lo anterior se han emitido directrices por parte de la
Direccion General de Tributacion en ese sentido, y asi se ha hecho de conocimiento de todas las
Administraciones Tributarias del pais, por lo que dicho procedimiento se encuentra operando
actualmente.

Para el afio 2011, el Tribunal programo resolver 500 recursos de apelacion, resolviéndose 675
casos, lo cual equivale al 135% de mas, de lo programado. Durante este periodo, inicamente en 8
casos, los contribuyentes acudieron alternativamente a la Sede Judicial, manteniendo los recursos
de apelacion interpuestos en esta sede administrativa.

Debe destacarse que desde la vigencia del Cdodigo Procesal Contencioso Administrativo y la
resolucion de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia contenida en Voto No.
S.C.V.03669-2006 de las 15 horas del 15 de marzo del afio 2006, que prevén la posibilidad de
acudir directamente ante la Sede Jurisdiccional, sin intervencion de este Tribunal en el
agotamiento de la via administrativa, a la fecha de hoy ningun contribuyente ha acudido
directamente a esa Sede sin pasar por el Tribunal Fiscal Administrativo, lo que significa que la
supuesta avalancha de expedientes en materia tributaria, que se preveia se iba a dar ante los
organos jurisdiccionales no se ha producido, al haber escogido los contribuyentes radicar su
controversia ante este 6rgano administrativo.

Los casos de trascendencia fiscal resueltos durante los meses de julio y agosto del 2011: se
resolvieron 4 casos atinentes a la Ley del Impuesto sobre Bienes Inmuebles; dos relativos a la
Ley 7088 del Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Automotores Embarcaciones y Aeronaves; se
analizo y se procedi6 a la devolucion de 4 expedientes relacionados con las leyes antes indicadas,
los cuales presentaban errores formales que requerian ser enmendados para su tramitacion. Se
resolvio un caso sobre el valor de una propiedad de condominio en el que se dirimia la estimacion
de un imponible por Impuesto sobre la Renta que ascendia a la suma de ¢461.867.769,84. En la
resolucion de estos casos, se ha dado gracias a la colaboracion facilitada por la Administracion
Tributaria de Alajuela. En dichos asuntos se requeria conocimientos ajenos a la disciplina
juridica, todo lo anterior de acuerdo con la filosofia contenida en los articulos 83, 94 y
concordantes del Cddigo Procesal Contencioso Administrativo y el articulo 401 del Codigo
Procesal Civil, de esta manera se ha resuelto la controversia tributaria estableciéndose en
definitiva la base imponible resultante. Lo aqui resuelto constituird un precedente importante para
la resolucién de casos futuros relativos a los presupuestos juridicos contenidos en el articulo 26
del Reglamento de la Ley del Impuesto General sobre la Renta. Asimismo, se resolvi6 el caso de
la Refinadora Costarricense de Petroleo, mediante resoluciéon No. TFA-504-2011-P de la Sala
Primera, a las 9:00 horas del 29 de agosto del 2011, confirmandose las resoluciones recurridas.
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Otro logro destacable en este periodo, es la consolidacion de dos direcciones asesoras: la
Contable/Financiera y la Juridica/Tributaria, en las cuales tanto el Presidente del Tribunal como
los sefiores Miembros, tienen la asesoria en tales temas para lograr una mejor resolucion de los
expedientes.

Se ha realizado la compra de un dispositivo electronico (disco duro externo) con una capacidad
de un tera byte, a fin de obtener una copia de cada una las resoluciones que hasta la fecha se han
dictado de manera oral y almacenadas digitalmente por el Tribunal Contencioso Administrativo.
Para ello se ha coordinado con el Centro de Informacion de dicho Tribunal, y desde mediados de
junio del presente afio, ya se esté realizando la recopilacion de las resoluciones dictadas, lo cual
al dia de hoy no se ha completado, en vista de que este 6rgano judicial maneja el archivo de
dichas resoluciones en CD’s, unicamente archivados por nimero de expediente sin ninguna
clasificacion por tipo de caso resuelto, situacion que atrasa en gran manera el copiado de la
informacion, por lo que este Tribunal estd dando apoyo con personal y dispositivos, con el fin de
lograr realizar el copiado pronto de las resoluciones. Lo anterior resulta necesario para proceder a
realizar el estudio y andlisis de las resoluciones y asi utilizar los precedentes dictados en los
procesos especiales tributarios, para la resolucién de casos concretos en este Tribunal.

Este Tribunal, siempre ha colaborado con la Procuraduria General de la Republica brindando en
forma oportuna la certificacion de expedientes o proporcionar cualquier tipo de informacion,
como resoluciones dictadas por este Tribunal al requerimiento de los Tribunales Contenciosos
Administrativos. Precisamente en los procesos contenciosos, funcionarios de este Tribunal
especificamente del Area Contable Financiera, han participado en los mismos a solicitud de la
Procuraduria.

3.4.2 Tribunal Aduanero Nacional

De conformidad con los términos del articulo 205 de la Ley General de Aduanas, Ley N°7557 y
sus reformas, se crea el Tribunal Aduanero Nacional como un o6rgano de desconcentracion
maxima del Ministerio de Hacienda, siendo su naturaleza la de ser un 6rgano especializado en
materia aduanera e independiente de la Administracion Activa y de agotar la via administrativa,
como ultima instancia para conocer y decidir los recursos contra los actos dictados por el Servicio
Nacional de Aduanas.

El Tribunal Aduanero Nacional ejerce un control de legalidad, con el objetivo de impartir justicia
administrativa de forma expedita e imparcial, procurando el garantizar la correcta aplicacion e
interpretacion de la normativa aduanera, respetando los derechos de los administrados y a su vez
de la Administracion.

Para el cumplimiento de sus objetivos, tiene definida la siguiente mision: “Como drgano
especializado en materia aduanera, impartir justicia pronta y cumplida, mediante la resolucion en tltima
instancia administrativa, de los recursos de apelacion interpuestos por los Auxiliares de la Funcion
Puiblica Aduanera, Importadores, Exportadores y demds usuarios contra los actos dictados por el
Servicio Nacional de Aduanas, mediante la correcta interpretacion y aplicacion de la normativa.”

— Pdgina 109
» | Gobierno de Costa Rica
l CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO
www.hacienda.go.cr




A — S
m“h'.u‘,m-:.ndr
Hacienda

COSTA RICA

Con el fin de dar a conocer los logros alcanzados durante la gestion 2011 de este Tribunal tanto
en la Gestion Sustantiva como la Administrativa se presenta a continuacion el cumplimiento de
las metas del periodo en mencion.

El Tribunal Aduanero Nacional, de conformidad con el historico de ingresos de expedientes
definio resolver un total de 236 recursos de apelacion, meta proyectada de acuerdo con la Ley de
Presupuesto para el Ejercicio Econdmico 2011 y el Plan Estratégico Institucional (PEI), en un
tiempo promedio de 78 dias habiles. La meta se cumplié notificandose un total de 237
expedientes, superando en un caso la propuesta. Es importante indicar que se logro la misma, a
pesar de una serie de eventos que se presentaron durante el afio en gestidbn, en razon a
movimientos de personal en puestos de importancia y el ingreso de asuntos que presentaron alto
grado de complejidad y otras situaciones ajenas a la programacion normal de este Tribunal.

En el siguiente cuadro, se describe el movimiento de los expedientes para el afio 2011,
considerando los casos que no alcanzaron su resolucion en el afio 2010 y que debieron ser
atendidos en el periodo analizado.

Cuadro N° 31
Tribunal Aduanero Nacional
Movimiento de expedientes aiio 2011

Afio Expedientes Expedientes | Expedientes resueltos
pendientes afio 2010 ingresados y notificados
2011 88 303 237

Fuente: Tribunal Aduanero Nacional

En cuanto a la meta de resolver un total de 236 recursos de apelacion presentados contra los actos
dictados por el Servicio Nacional de Aduanas, tenemos que se consiguid superar levemente, al
resolverse y notificarse un caso mas de los acordado, al cierre del afio 2011 se resolvieron un
total de 237 casos, debiéndose tomar en cuenta la imposibilidad legal de resolver 136 casos en
razoén de la Accion de Inconstitucionalidad incoada contra el articulo 242 de la Ley General de
Aduanas, circunstancia ajena a la programacion establecida por este Tribunal y a nuestro
accionar.

De igual manera se cumpli6 y se redujo la meta de tiempo de resolucion para la conclusion del
iter procedimental misma que estaba fijada en un promedio de 80 dias habiles, la cual fue
superada al resolverse los recursos de apelacion presentados en un tiempo promedio de 59 dias
habiles, plazo de notificacion que se logré disminuir de forma exitosa en un 32%, gracias a la
instauracion de acciones especificas y temporales y a procedimientos especiales para casos
diferenciados, accediendo una disminucion sustancial de los tiempos de resolucion, en favor del
administrado y de la Administracion, garantizando la prontitud en el cumplimiento de los casos
sometidos a conocimiento, mediante una representacion justa, objetiva y razonable, con la
correcta interpretacion y aplicacion de la normativa, emitiendo resoluciones de manera pronta,
congruente e imparcial, tratando de garantizar el cumplimiento de los fines del Ordenamiento
Juridico Aduanero.
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A continuacion se presenta un grafico, el cual detalla las
resoluciones emitidas por este Tribunal durante el afo
2011. Obsérvese que el 48% corresponden a sentencias
declaradas sin lugar, mediante las cuales se confirmo lo
actuado por la Administracion. Asimismo el 34% se
anul6 lo actuado por el A Quo por considerar que se
dieron actos con vicios en el acto administrativo, y que
en muchos de ellos se habia generado indefension para el
administrado. Fuente Tribunal Aduanero Nacional

Grafico N° 31

Resoluciones emitidas en el 2011

N

Es importante indicar que al cierre del afio 2011 (23 de diciembre), quedaron pendientes de
resolver y notificar 160 expedientes, situacién que se detalla a continuacion:

Cuadro N° 32 Grafico N° 32
Tribunal Aduanero Nacional Estado de Casos del Tribunal Aduanero
Estado de casos pendientes Afio 2011 Nacional
Afio 2011 (corte al 23 de diciembre)
Firmas /votos/correcciones 03
Estudio 09 200 136
Suspendidos por la Sala 136 1 3 | 1
Sentencias para notificar 01 0 - 3 S
Instruccion 11 < .0 > >
TOTAL 160 &F ¢ F &
‘éota &Q %é "QO
& & o

Fuente: Tribunal Aduanero Nacional

Estos 160 expedientes corresponden a casos que ingresaron en el 2011, los cuales resulto
materialmente imposible resolver y notificar pese a los esfuerzos realizados por los funcionarios
del Tribunal Aduanero Nacional, ya que 18 de los mismos se recibieron en diciembre, (incluso
algunos ingresaron el mismo dia de cierre, es decir, el 23 de diciembre); a estos se suman los 136
expedientes que se encuentran suspendidos por una Accidon de Inconstitucionalidad incoada en
contra del Articulo 242 de la Ley General de Aduanas por las partes querellantes.

Como otras metas relevantes, durante el afio 2011 se realizo la Publicacidon de la Jurisprudencia
Aduanera y Administrativa del Tribunal Aduanero Nacional a través de un boletin trimestral:

e Se emitieron y distribuyeron los boletines correspondientes al Gltimo trimestre del 2010 y a
los tres primeros trimestre del afio 2011.

e Se realizé la distribucion por medio del correo electronico del Ministerio, localizandose
también disponible tal informacion, en la pagina Web, en la biblioteca virtual, en la que se
registran la totalidad de boletines trimestrales de jurisprudencia de este Tribunal, a lo largo de
su historia.
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e Se publicaron cuatro boletines trimestrales de jurisprudencia correspondientes al afio 2011.

En materia de Control Interno, se logré cumplir con lo programado en el Plan Operativo Anual
del TAN tanto para la Gestion Sustantiva como Administrativa, por lo que se realizaron varias
acciones que lograron promover una cultura de control entre ellas, la rendicion de informes de
labores periddicos en todas las dareas, habiendo tomando las medidas correctivas que
correspondieron, ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades. Asimismo en esta
materia se rindieron informes bimensuales al Despacho del sefior Ministro y para sefior
Viceministro de Ingresos sobre la gestion realizada por el TAN en el periodo; informes
mensuales de cada uno de los funcionarios del TAN; resiimenes ejecutivos de rendicion cuentas
(logros alcanzados) del TAN segtn lo fijado en el PAO 2011 trimestrales, semestral y anual,
como insumo para ejercer las acciones que correspondiera.

Dentro de la gestion de control interno, también se logré cumplir con las siguientes acciones:
realizar peridodicamente las matrices de seguimiento del PAO, de desempefio institucional, y
otras, como instrumento necesario para efectuar un adecuado seguimiento y control de resultados,
distribucién mensual y actividades trimestrales de mensajes de control interno y de valor a todos
los funcionarios, aplicaciéon de los resultados de la Autoevaluacion Institucional de Control
Interno 2011 y sus debidas acciones correctivas, elaboracion y aplicacion de la Autoevaluacion
de Control Interno 2011 y la elaboracion y aprobacion del Plan Anual Operativo 2012.

Para una mejor comprension de lo actuado por este Organo, se incluye la presente tabla que
comprende la informacion de relevancia para este apartado:

Cuadro N° 33
Tribunal Aduanero Nacional
Detalle de metas cumplidas al 31 de diciembre del 2011

Meta Resultado:
Metas Cumplidas

Al 23 de diciembre de 2011, este Tribunal resolvio y
notificd un total de 237 expedientes, por lo que la meta de
resolucion durante este afio se encuentra cumplida.

1.1. Resolver 236 recursos de apelacion durante
el afio 2011.

1.2 Estudiar, conocer y resolver los recursos de
apelacion en un periodo promedio de 80 dias
habiles.

Al 23 de diciembre en curso el trdmite de expedientes
desde el ingreso hasta la notificacion de la sentencia es de
59 dias en promedio.

2.1 Publicar la jurisprudencia aduanera y
administrativa del Tribunal Aduanero Nacional
a través de un boletin trimestral durante el afo
2011.

Se publicaron los cuatro boletines correspondientes al afio
2011

2.2. Actualizacion diaria de la Pagina Web en
cuanto a inclusion de sentencias notificadas.

Las sentencias enviadas para la jurisprudencia y que al 23
de diciembre han sido notificadas correspondientes al afio
2010 y 2011 se encuentran publicadas en el Portal de
Hacienda.
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Resultado:

Meta Metas Cumplidas

3.1 Promover la cultura de control mediante la | Se han realizado los informes respectivos por cada uno de
rendicion de informes de labores mensuales, | los funcionarios durante el afio 2011, lo que permiti6é tomar
informes bimensuales de gestion para el | las medidas que en derecho correspondia.

Despacho, informes de ejecucion
presupuestaria, mensuales para la Presidencia y
semestrales para el Colegiado, para el mejor uso
de los recursos y la orientacion del accionar
institucional en el marco de la legalidad.

Fuente: Tribunal Aduanero Nacional.
3.5 Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

La Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) es el Organo Ejecutivo de la
Autoridad Presupuestaria, el cual es un Organo Colegiado creado para efectos del ordenamiento
presupuestario del Sector Publico. Actualmente est4 integrada por el Ministro de Hacienda, y las
Ministras de Planificacion Nacional y Politica Economica y de Trabajo y Seguridad Social.

Sobre el cumplimiento de metas establecidas en el PND y en el POI. El quehacer de la STAP esta
vinculado al Plan Operativo Institucional, especificamente al objetivo estratégico de “Procurar
que las instituciones cuenten con recursos para atender sus prioridades”, y con la accion
estratégica: “Coadyuvar a la asignacion de los recursos publicos de manera eficiente, eficaz y
transparente con estabilidad macroeconomica y atendiendo prioridades del gobierno”; por esa
razoén, dio seguimiento y verifico la aplicacion de las Directrices Generales de Politica
Presupuestaria para las Entidades Publicas, Ministerios y demas Organos, segun corresponda,
cubiertos por el &mbito de la Autoridad Presupuestaria, con el fin de lograr una mayor eficiencia
y eficacia en la asignacion de los recursos publicos, y racionalizar su uso, sin menoscabo de la
atencion a los sectores prioritarios de desarrollo.

Entre sus principales funciones estan las de verificar el cumplimiento de las directrices de politica
presupuestaria, incluso lo relativo a salarios, empleo, inversion y endeudamiento, formuladas por
la Autoridad Presupuestaria, asi como otras emitidas por el Poder Ejecutivo y de los cuales se nos
encarga su seguimiento, ejemplo de ello es la Directriz N°13 promulgada en marzo del 2011.
También efectta el andlisis del balance financiero del Sector Publico no Financiero Reducido.

Directrices de Politica Presupuestaria, Salarial y de Empleo

Con el fin de lograr una mayor eficiencia y eficacia en la asignacion de los recursos publicos,
dirigidos hacia los sectores prioritarios de desarrollo definidos por el Poder Ejecutivo, se publican
cada afio, dentro de los términos de Ley. Para el afio 2011 se emitieron los decretos N°35820-H y
N°35821-H y su reforma que se refieren a las Directrices Generales en Materia Salarial, Empelo
y Clasificacion de Puestos y Politica Presupuestaria para las Entidades Publicas, Ministerios y
deméas Organos, segin corresponda, cubiertos por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria, para
el Afio 2011 asi como los decretos N°35822-H y N°35823-H, de los procedimientos para la
aplicacion de las mencionadas directrices.
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Como parte de las funciones en la revision, verificacion y cumplimiento de las citadas directrices,
durante el afio 2011 esta Secretaria se encargd de comunicar el gasto presupuestario maximo para
el afio 2012 de las entidades dentro de su ambito, en el que se contempla el monto de egresos
totales, el cual servira de base para la formulacion del presupuesto de las entidades y demaés
organos.

Las solicitudes de ampliacion del limite de gasto presupuestario que presenta cada entidad,
requiere un estudio dentro del que se analiza tanto el comportamiento del presupuesto como la
justificaciébn que acompafa el requerimiento, con el fin de determinar si los recursos que se
fundamentan, van dirigidos a cubrir gastos contemplados en la programacion estratégica y/o
sustantiva de las instituciones.

Durante el 2011, la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, prepard un total de 42
informes de solicitudes de ampliacion de gasto presupuestario, donde se puede destacar que el
total de las ampliaciones autorizadas suman ¢189.417,0 millones. Las dos entidades con mayor
participacion de recursos en ampliaciones del gasto presupuestario son la Refinadora
Costarricense de Petroleo (RECOPE) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

En el caso de RECOPE la ampliaciéon fue por ¢68.582,00 millones, destinado para atender gastos
sustantivos para desarrollar y mantener la infraestructura de importacion, refinacién y
distribucién de combustibles, a través de la ejecucion de proyectos de inversion calificados como
“estratégicos”. Se aclara que esta ampliacion fue para el 2012.

En cuanto al IMAS la ampliacioén fue por ¢60.400,00 millones, destinado para atender el gasto
asociado al programa "Avancemos", por ¢54.000,00 millones, y ¢6.400,00 millones para el
programa "Seguridad Alimentaria".

En este sentido, existen instituciones a los que no se les aprobd (total o parcialmente) la
ampliacion solicitada, por considerarse gastos que no atendian aspectos estratégicos de la gestion
institucional. El monto rechazado fue de ¢13.403,3 millones.

Por otra parte, esta Secretaria Técnica revisa que los documentos presupuestarios que remiten las
instituciones cumplan con las Directrices y Procedimientos de Politica Presupuestaria, Salarial,
Empleo y clasificacion de puestos, asi como con la demas normativa vigente.

En esta materia, se dictaminaron 84 presupuestos ordinarios de las instituciones dentro del &mbito
de la Autoridad Presupuestaria, correspondientes al periodo 2012.

Finalmente, en el tema de presupuestos extraordinarios, se tramitaron ¢529.394,0 millones, los
que en su mayoria son financiados principalmente con ingresos corrientes, superavit libre y
especifico. Entre las entidades que presentan el mayor incremento presupuestario estin RECOPE
y la Junta de Proteccion Social (JPS).
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En RECOPE se incorporé un monto total adicional de ¢275.007,08 millones para contar con el
contenido presupuestario para hacer el aporte de capital a SORESCO S.A, y cubrir las
necesidades para la compra de combustibles y asi darle continuidad al proyecto de modernizacion
de la Refineria.

En la JPS se incluy6 un monto de ¢49.226,68 millones para atender gastos tales como impuestos
sobre ingresos y utilidades; transferencias corrientes a personas para el pago de premios de las
diferentes loterias, asi como a Gobierno Central, o6rganos desconcentrados, instituciones
descentralizadas no empresariales e instituciones de bienestar social, en atencion a la Ley 8718,
entre otros gastos.

Asimismo, durante el afio 2011, se dictaminaron 412 modificaciones presupuestarias, que son
movimientos que no afectan el total del presupuesto por cuanto se constituyen como un
instrumento de redistribucion del gasto ante diversas necesidades que se presenten en el afio, de
ahi que solo se menciona la cantidad que se tramitaron. Es importante destacar que el Centro
Nacional de la Musica fue la entidad con mayor cantidad de modificaciones presupuestarias
presentadas (19), seguido por el Instituto Nacional de Aprendizaje con 8.

En materia de endeudamiento, la Autoridad Presupuestaria conocio solicitudes de créditos para el
Ministerio de Educacion Publica, al Ministerio de Justicia, a la Refinadora Costarricense de
Petréleo, Ministerio de Obras Publicas y Transportes, y al Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillado, créditos por la suma de ¢314.217.12 millones ($621,4 millones), principalmente
para ser utilizados en programas y proyectos de inversion de infraestructura; siendo las dos
primeros ministerios los que presentan un mayor monto.

Para el Ministerio de Educacion Publica, el crédito por ¢167,0 millones fue para reducir el déficit
de infraestructura educativa para mejorar la calidad del servicio que ofrece el Sistema Educativo
Publico Costarricense; atender necesidades de infraestructura de instituciones educativas
prioritarias en el pais; fortalecer la calidad del servicio que ofrece el MEP a la educacion
costarricense, mediante el mejoramiento de la infraestructura educativa; construir canchas
multiuso para fortalecer la implementacion del Programa de fortalecimiento de la formacion
¢tica, estética y ciudadania; y atender la demanda de infraestructura educativa.

Para el Ministerio de Justicia el crédito por ¢132.40 millones fue para financiar el “Programa
para la Prevencion de la Violencia y Promocion de la Inclusion Social" el cual contempla 3
componentes relacionados con inversiones en construccion, equipamiento y desarrollo curricular
de la Academia de Altos Estudios en Prevencion de Violencia; prevencion social focalizada en
niflos y jovenes en riesgo en areas criticas; y reinsercion social para personas en conflicto con la
ley penal.
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Salarios

En materia salarial y de empleo, las directrices buscan uniformar las diferentes estructuras
salariales vigentes de las entidades dentro del ambito de la Autoridad Presupuestaria, asi como
lograr un nivel de empleo que procure la utilizacion racional del recurso humano, y para ello se
publicaron los decretos N° 35820-H y el N°35823-H referente a las “Directrices Generales de
Politica Salarial, Empleo y Clasificacion de Puestos para el Afio 2011” y los procedimientos para
la aplicacion de esas directrices, respectivamente.

Asimismo, corresponde a la Autoridad Presupuestaria autorizar y hacer extensivos los aumentos
salariales que decrete el Poder Ejecutivo a las entidades dentro del &mbito del Organo Colegiado,
también, puede hacer extensivos los aumentos por concepto de revaloraciones, modificaciones de
escala, otros conceptos salariales y otros aspectos técnicos, que sean iguales en montos o
vigencias a los concedidos para los servidores cubiertos por el Régimen de Servicio Civil y
acorde con las limitaciones fiscales imperantes. En el 2011 se comunicaron los aumentos
salariales que decreto el Poder Ejecutivo, correspondientes al primero y segundo semestre de ese
afio.

Durante ese mismo afio se elaboraron otros estudios de valoracidon salarial sobre puestos
excluidos del Régimen del Servicio Civil, como es el caso del personal diplomatico del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. Ademads, se revisaron y aprobaron el Manual
Institucional de Clases del Instituto Mixto de Ayuda Social y de la Junta de Proteccion Social.

Ademas, por parte de la STAP participd un funcionario en las sesiones de la Comision
Negociadora de Salarios del Sector Publico realizando las estimaciones que conlleva el
incremento salarial que se discuti6 para el 2011. Adicionalmente, la STAP participa en esa
Comision y en la Comision de Convenciones Colectivas brindando asesoramiento al Ministro de
Hacienda.

Empleo

En materia de empleo, a la Secretaria Técnica le corresponde presentar a conocimiento de la
Autoridad Presupuestaria el informe para fijar las metas de empleo anuales, ademas debe efectuar
estudios para el Organo Colegiado de las solicitudes enviadas por las entidades sobre creacion de
plazas, prorroga de plazas de servicios especiales y traslados de puestos de servicios especiales a
cargos fijos si procedieran. Ademas, dictaminan las solicitudes de movilidad horizontal de plazas
entre los ministerios, instituciones y empresas publicas.

El objetivo de establecer metas de empleo, es permitir flexibilidad a las instituciones en cuanto a
la utilizacidon de plazas vacantes, con el fin de no interrumpir el servicio publico que cada entidad
brinda. En el afio 2011 se comunicaron las metas de empleo correspondientes a las entidades de
los diversos sectores.
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Por su parte, la creacion de plazas implica un estudio de la estructura ocupacional'® de la
institucion, considerando para ello, entre otros aspectos, la estructura organizacional, la
justificacion presentada para respaldar la solicitud y el respectivo contenido presupuestario. Con
esta informacion se elabora un informe para la Autoridad Presupuestaria con la respectiva
recomendacion. En el 2011, hasta la fecha de publicacion de la Directriz 013-H, se crearon 493
plazas, de las cuales 171 son por cargos fijos y 322 por servicios especiales. A partir de la
publicaciéon de dicha normativa, no se autorizo la creacion de plazas.

Dentro del total de plazas creadas por cargos fijos (171) antes de la Directriz 13, destacan 100 del
Ministerio de Hacienda para la Direccion General de Tributacion, con el fin de mejorar la
cobertura de control de incumplimiento, aplicando el control de la evasion y luchando contra el
fraude. Asi como una mejor cobertura del control tributario, incrementando las actuaciones de
control para identificar sujetos con obligaciones tributarias; las cuales no han sido utilizadas por
las medidas de contencion del gasto. Ademas, en el Centro Nacional de la Musica se crearon 22
plazas de musicos, para ubicarlos en las diferentes escuelas del sistema, como profesores, para
que ejecuten las funciones sustantivas del SINEM, en cuanto a la ensefanza del manejo de los
instrumentos musicales. Las restantes 49 plazas se crearon en varias instituciones, a saber:
Colegio Universitario de Cartago (16), Comision Nacional de Préstamos para Educacion (8),
Comision para el Ordenamiento y Manejo de la Cuenca Alta del Rio Reventazon (2), Ministerio
de Justicia (18) y Ministerio del Ambiente y Energia (5).

En cuanto a las plazas de servicios especiales (322) la entidad que més cantidad se le autorizaron
fue al INEC con 236 para atender los Proyectos Convenio de cooperacion suscrito con el Banco
Central de Costa Rica (BCCR), Encuesta Continua de Empleo, Encuesta mensual de area y
produccion agricola, Encuesta Quinquenal Econdémica Agropecuaria, Encuesta de margenes de
Comercio y Transporte, Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, Censo de
Poblacién y Vivienda 2011, Encuesta Nacional de Hogares 2011, Actualizacién de los Indices de
precios de la Construccion, Actualizacion y Mejora del Directorio de Unidades Institucionales y
Establecimientos. La segunda entidad en importancia fue el IMAS con 40 nuevas plazas para la
atencion del Programa Comunidades Solidarias y la tercera en importancia fue el IFAM con 30
plazas para el Plan de Fortalecimiento Municipal. Las restantes 46 plazas de servicios especiales
se crearon para las siguientes entidades: Consejo Nacional de Vialidad (3), Instituto de Fomento
y Asesoria Municipal (30), Ministerio de Obras Publicas y Transportes (4), Sistema Nacional de
Areas de Conservacion (4) y UC. Limén Ciudad Puerto (5).

Otros Aspectos relevantes a considerar son:
1. Directriz Presidencial H-13

En virtud que al Poder Ejecutivo le compete velar por una mejor distribucion y uso de los
recursos publicos, para que estos se dirijan hacia las principales prioridades y necesidades de la

' Organizacién jerdrquica de los puestos que posee una entidad publica, ministerio u érgano, basada en la naturaleza del trabajo, niveles de
complejidad, responsabilidades, requisitos y condiciones organizacionales entre otros factores, que se desprenden de los procesos que esta ejecuta.
R EEE—@—m—m—m—m—§§—y.
. Pdgina 117
» | Gobierno de Costa Rica

] CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO
www.hacienda.go.cr




A — S
m“h'.u‘,m-:.ndr
Hacienda

COSTA RICA

poblacion costarricense, se establecieron medidas de austeridad, para contribuir con la reduccion
del gasto publico y contener el crecimiento en el déficit fiscal del Sector Publico. Como medida
de corto plazo, se dio la emision de la Directriz No. 013-H, que se publicé en el Alcance Digital
No. 13-A a La Gaceta No. 45 del 04 de marzo de 2011, con el fin de que las entidades publicas
colaboren con el mejoramiento de las finanzas publicas, sin que con ello se repercuta el servicio
publico. Entre los principales aspectos que estipula la normativa, estan:

e El recorte de un 20% del presupuesto de gastos aprobado -excluye de la base de céalculo de
ese porcentaje, los montos de remuneraciones, transferencias y servicio de la deuda-;
incluyendo una rebaja del 20% en las subpartidas: Transporte en el exterior, Viaticos en el
exterior, Transporte dentro del pais, Viaticos dentro del pais, Equipo de Transporte; Servicios
de Gestion y Apoyo, Alimentos y Bebidas, Gastos de publicidad y propaganda e informacion;
Gastos de representacion institucional y Textiles y Vestuarios. La Autoridad Presupuestaria,
aprobara aquellas excepciones que sean indispensables.

e Lano creacion de plazas, excepto las de caracter policial cubiertas por el Estatuto Policial.

e La no sustitucion de plazas vacantes, para lo cual faculta a la Autoridad Presupuestaria a
conocer las solicitudes de utilizacion de aquellas que se consideren de insoslayable necesidad
para la prestacion del servicio publico, siempre dentro del contexto de la Directriz.

e La venta de activos ociosos, innecesarios o suntuarios, sin que afecten el servicio publico, ni
repercuta en programas sociales, de manera que los recursos de dicha operacion, se destinara
en gastos de inversion de las mismas instituciones.

e La no adquisicion de vehiculos para uso de los jerarcas institucionales con menos de 5 afios
de haber salido al mercado.

Adicionalmente, en la normativa se faculta a la Autoridad Presupuestaria para dar el seguimiento
al cumplimiento de lo dispuesto y le comunique a la Presidenta de la Republica el avance
obtenido.

Por ello, la Secretaria Técnica como drgano ejecutivo de la Autoridad Presupuestaria, procedi6 a
solicitar informacidn relacionada con lo dispuesto en la Directriz para todas las entidades que de
acuerdo con su naturaleza juridica, son sujetas a la aplicacién de dicha normativa, cifra que
ascendio a 80 entidades descentralizadas y organos desconcentrados y 19 ministerios incluyendo
a la Presidencia de la Republica. Con base en la informacion recibida y en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 12 de la Directriz, se procedio a darle el seguimiento respectivo en cada
trimestre en cuanto a plazas vacantes que se originaron después de la publicacion de la citada
normativa, el cumplimiento de la reduccién del gasto tomando en cuenta lo indicado por la
Autoridad Presupuestaria, los activos ociosos susceptibles a la venta y la sustitucion de vehiculos
de los jerarcas institucionales con no menos de 5 afios de haber salido al mercado.

De ese seguimiento efectuado los principales resultados generados de la aplicacion de esta
directriz durante el afio 2011, son los siguientes:
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e El articulo 7° de la Directriz No. 13-H, establece un 20% de recorte del presupuesto total de
las entidades, no obstante, la AP autoriz6 una reduccion menor para algunas entidades, con el
fin de no afectar la gestion institucional, tal como lo establece la misma normativa. La
reduccion del gasto segliin la propuesta inicial de la Secretaria Técnica fue de ¢56.344,5
millones, lo que representa el 10,6% del porcentaje estipulado en la Directriz.

e Del ultimo informe efectuado en el 2011 sobre esta normativa y relacionado con el
seguimiento al III trimestre, las entidades habian efectuado una reduccion del gasto de
¢33.249,1 millones, es decir, 6,3% del 20%, producto en su mayoria por las excepciones
aprobadas por la Autoridad Presupuestaria. Estos recursos se encuentran incluidos en la
subpartida “Sumas sin Asignacion Presupuestaria”.

e La STAP le ha dado el seguimiento respectivo durante el 2011 con el fin de que todas las
entidades cumplieran con la reduccion del gasto y asi atender lo dispuesto en la normativa.

e (Con respecto a la creacion de plazas, la Autoridad Presupuestaria no esta conociendo
solicitudes de nuevas plazas, tanto para las entidades descentralizadas como de o6rganos
desconcentrados y autoriz6 a la STAP a devolver todas las solicitudes de creacion de plazas
que se encontraban en trdmite en ese momento y las que en el futuro se presenten, mientras se
mantenga vigente la mencionada directriz presidencial, excepto las de caracter policial
cubiertas por el Estatuto Policial y del Ministerio de Educacion, por cuanto la normativa
permite su creacion.

e En cuanto a las plazas vacantes que se originaron a partir del 04 de marzo del 2011, fecha en
que se publico la mencionada Directriz, la AP producto de lo dispuesto en el articulo 2° de
dicha normativa, si ha conocido la utilizaciéon de vacantes, al considerarlas de insoslayable
necesidad. Al cierre del periodo el Organo Colegiado conocié solicitudes para utilizar 90
plazas de las cuales autorizo el uso de 32.

e Enrelacion con los activos ociosos, innecesarios o suntuarios, varias instituciones informaron
del inventario existente para la venta y aquellas que no lo hicieron la AP en los respectivos
acuerdos tomados les indico la obligatoriedad de presentar la informacion requerida en su
oportunidad.

e Al final del periodo, de las instituciones que reportaron tener algun tipo de activo para la
venta, se determino que la Direccion General de Aviacion Civil, el Instituto Costarricense de
Pesca y Acuicultura y el Consejo Nacional de Vialidad indicaron tener 32 vehiculos para la
venta, de los cuales se han vendido 11 por ¢15.17 millones, monto que sera utilizado en
compra de vehiculos nuevos, motores fuera de borda y carretas para remolcar embarcaciones,
entre otros. En cuanto a propiedades para la venta, solo el Ministerio de Hacienda ha vendido
4 por un monto de ¢51.89 millones (recursos en la Caja Unica del Estado).

e Ademas, en los diversos trimestres se solicit6 el inventario de vehiculos sustituidos para uso
de los jerarcas institucionales, con menos de cinco afios de haber salido al mercado; sobre
este punto, la Secretaria Técnica ha hecho el seguimiento para determinar cuales, se han
adquirido después de publicada la citada normativa. Como resultado se tiene que al cierre del
afio las entidades cumplieron con la disposicion de no sustituir vehiculos para los jerarcas con
las caracteristicas sefaladas.
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Ademas de lo anterior, se da seguimiento a la situacion fiscal del sector publico financiero no
reducido, en el cual se incluye al Gobierno Central y una muestra de entidades ptblicas.

2. Analisis del balance de la situacion del Sector Publico no Financiero

Durante el afio 2011, se presentaron mensualmente ante las autoridades superiores del Ministerio
de Hacienda, las cifras de seguimiento de ingresos y gastos del Gobierno Central, con el fin de
darle seguimiento al superavit/déficit fiscal.

Con este seguimiento, se prepara el cuadro de operaciones del Sector Publico, el cual muestra el
comportamiento mensual de los ingresos y gastos de una muestra de entidades publicas del sector
publico no financiero, que conjuntamente con las cifras de déficit/superavit del Banco Central de
Costa Rica y el Gobierno Central, muestran el déficit/superavit combinado del Sector Publico.

La muestra de instituciones citada anteriormente estd conformada, por entidades tales como: la
Caja Costarricense de Seguro Social, la Refinadora Costarricense de Petroleo, el Instituto
Nacional de Aprendizaje, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, entre otras.

o
Cuadro N° 34
Operaciones del Sector PiibEco

Déficit o Superavit

Diciembre 2010-2011

{millones de colonesy porcentajes del PIB)
Dic-10 Dic-11
INGRESOS GASTOS DEF.{(9 k] INGRESO5 GASTOS DEF {9 %
SUP{+) SUP{#)

DEFICIT COMBINADO SEC PUB. - - 10111785 531% - - 8747249 -4,22%
PERDIDAS DEL BANCO CENTRAL - - 877745 -DAG% - - -126371,1 -0,61%
SECTOR PUBLICO NO FINANC . 6.275.718.5 71991225 523404, A85% 703548 7.783.34 —T48.353.8 =.61%
GOBIERNO CENTRAL 27431801 3724577 8 0813977 515% 30244202 36697946 145 .365.4 4.08%
RESTO DEL 5.P.NF 3.532.5 34745447 579936 (30% 40110558 3.914.04 97.011,5 04AT%

EMPRESAS PUBLICAS 1.547.794,9 1.516.875,0 209199 D16% 1.784.4599 1.788.081,1 362,23 -0,02%
Consejo Nacional de Producciin 200369 278729 11641 D0D1% 27 4086 D072 -3.298,6 0,02%
Instituto Costamicense de Acueducios y Alcantarilados 86.831.2 83.4910 33402 0D02% 937007 014727 22370 0.01%
Instituto Costamicense de Puertos del Pacifico 36408 4.078,6 4323 DD0D% 35708 4 2689 -698.0 D.00%
Junta de Protecciin Social de San José 116.335,1 1083902 74859 D0D4% 1209914 133.748,7 -3.757.3 0,02%
Refinadora Costamicense de Petrileo 13118058 1.292 5332 193626 0D1D% 15207793 15275837 21956 0.01%
INST. DESCENTRALIZADAS 1984 743 5 1.957669.8 270737 0,14% 222659 21259671 100.632.8 0A4%%
Cadja Gostamcense de Segun Social ¥ 1.527 6872 1.496.992,1 236951 D15% 17166578 16504417 572161 0.23%
Consejo Técnico de Asistencia Médico Social 3.966,6 20256 19410 DO1% 26935 D876 -2.394.1 0.0MM%
Fondo de Desamollo Social y Asignaciones Familiares 344 330 8 344.2393 215 0,00% 380.550,0 343 1940 32.356,0 D,16%
Instituto Costamicense de Turismo 18.307 6 18.2288 78,8 000% 223040 16.365,3 a¥B7 D,03%
Instituto de Desamlio Agrano 109045 210504 -1.036,0 -0.01% 220651 219174 2477 D,00%
Instituto Nacional de Aprendizaje 6D 1364 637284 -3.5420 -0,02% 672427 638271 34156 D,02%
Ofcina de Cooperaciin Intemacional de la Salud 102704 0.4050 8654 DD00% 15.086,8 11.333.9 37329 D,02%
PIB 19.044233 4 207357530

Fuente: Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.

En el afio 2011 se presentd un déficit fiscal del Sector Publico no Financiero de un 3,6% del PIB,
este resultado es menor al generado en 2010 (4,8% del PIB).
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Las entidades publicas que conforman el Sector Publico no Financiero Reducido (muestra),
presentaron en el afio 2011 un superavit financiero del 0,5% del PIB, mientras que en el afio 2010
el superavit fue del 0,3% del PIB.

Entre los principales resultados, se destaca el caso de la Caja Costarricense de Seguro Social, que
en el afio 2011 generdé un superavit del 0,28% del PIB, dato que muestra un aumento en
comparacion al resultado presentado en el periodo anterior, en que fue del 0,15% respecto al PIB.
Por otra parte, se puede observar como en el caso de la Refinadora Costarricense de Petroleo, su
situacion presenta una caida al pasar en el 2010 de 0,10% a un 0,01% del PIB en el 2011.

También se pueden destacar los cambios que presentan el Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) y el Consejo Nacional de la Produccion (CNP). El ICT pas6 de un superavit de ¢78,8
millones a un superavit del ¢5.739,3 millones explicado por el aumento en la recaudacion de
impuestos al comercio internacional, debido al incremento en el numero de turistas que
ingresaron al pais durante el 2011. Ademas, en el mes de diciembre del 2011 se recibidé un
ingreso por alquiler de instalaciones por la suma de ¢2.420,7 millones. Este ingreso
extraordinario se debid a que un concesionario del Proyecto Papagayo, cedid parte de sus
derechos a otra empresa, por lo que esa empresa tuvo que depositar al ICT dichos recursos como
parte de la garantia de la concesion.

Griéfico N° 33
Por su parte, el CNP presenté un déficit del OPERACIONES DEL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
¢3.598,8 millones mientras que el afio oot )
anterior su resultado fue de un superavit del | **
¢1.164,1 millones, explicado por un efecto | =
combinado de disminucion de ingresos por | s '/'\./'\4 ~——— A
concepto de transferencias corrientes y un | oms /A
aumento en las compras de bienes y //

Servicios.

En el siguiente grafico se observa el
comportamiento desde el afio 1991 del
resultado financiero del Gobierno Central, y
del Sector Publico no financiero reducido,
que juntos conforman el resultado financiero 1990 199 199 154 1955 1966 1697 1998 1999 2000 200 202 203 2004 2005 2005 2007 208 208 2010 0
combinado del Sector Publico (excluyendo ~-DEF/SUPGOBCENTRAL _ —-DEF/SUP RESTODELSPNE _ ~4=DEFCOMBINADOSECPLE.

al ICE). Fuente: Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

Entre las causas del deterioro en el resultado del balance fiscal del pais para el afio 2011, se
pueden citar las presiones generadas por los rubros de transferencias y remuneraciones, y el
menor crecimiento de los ingresos en relacion al afio 2010.

Los ingresos totales del Gobierno Central al cierre del afio 2011, muestran un crecimiento de
10,1% en relacion con el afio anterior, en lo referente a los ingresos tributarios el crecimiento fue
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de 11,1%. Entre los rubros de ingresos que presentan en el 2011 un aumento importante respecto
al afio anterior, resalta lo recaudado por los impuestos de consumo y el establecido sobre las
importaciones, los cuales presentaron variaciones del 18,8% y 16,2% en relacion al ano 2010. Por
su parte, los ingresos del impuesto de ventas aumentaron el 11,9%.

En lo referente a los gastos totales del gobierno, estos aumentaron en un 3,9%, debido
principalmente al incremento en las subpartidas de remuneraciones y compra de bienes y
servicios. En este orden de ideas en el afo 2011 los gastos alcanzaron la suma de ¢3.869.794,6
millones de colones.

El gasto corriente para el afio 2011 aument6 en 9,5% con respecto al afio anterior. En este rubro
se encuentran las remuneraciones por ¢1.513.597,4 millones, con un incremento del 12,2%
comparado con el afio 2010. El total de bienes y servicios crecid un 12,4%, para un monto de
¢135.631,6 millones de colones en 2011.

La partida de intereses crecid 11,9%, siendo los intereses internos los que incidieron en ese
porcentaje, pues aumentaron 16,1%, mientras que la partida de intereses externos disminuy6 en
un 9,9% con respecto al afio 2010. El monto total de intereses en el 2011 fue de ¢449.378,0
millones de colones.

Grafico N° 34

S S Las transferencias corrientes totales
(en milornesdecotones) presentan un aumento del 4,5%,
originando un desembolso total por
// este rubro de ¢1.462.552,1 millones.
) Es importante destacar que  se
el incrementaron los montos girados al
7 Fondo Especial para la Educacion
Superior por ¢251.094,2 millones y
' lo que corresponde a pensiones con
e e e e me e s e e m me w we w cargo al Presupuesto Nacional por

¢551.725,4 millones.

Fuente: Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

Los gastos de capital ascendieron a ¢303.635,5 millones para el ano 2011, lo que representan una
disminucién del 34,1% respecto al afio 2010. En este rubro se incluyen inversiones por ¢72.055,9
millones, asi como lo transferido al CONAVI por ¢115.449,2 millones, destinados a la inversion
en carreteras.

Una vez deducidos todos los gastos de los ingresos recaudados durante el periodo 2011, el
resultado obtenido es un déficit financiero del 4,1% del PIB, explicado principalmente por el
menor crecimiento de los ingresos que no permitid cubrir la totalidad de las obligaciones que
tuvo el Gobierno en el periodo 2011. No obstante lo anterior, el Poder Ejecutivo mantuvo la
asignacion de recursos a las areas sociales prioritarias y en inversion en infraestructura.
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Grafico N° 35

Gobierno Central: Resultado Primarioy Financierdo 1995 - 2011

El resultado primario presentado en el afio

2011 fue de 1,9% del PIB, lo cual implicara S

5,0%

que las autoridades deberan continuar con
las medidas de contencion de gastos
aplicadas durante el afo 2011, a través de las
directrices presidenciales de reduccion del
gasto como es la Directriz 13-H y las
iniciativas para la generacion de recursos
con Proyectos de Sostenibilidad Fiscal y de |
Solidaridad Tributaria, con el fin de atenuar \ N

la presion que generan los gastos sobre los \ \/
ingresos. \%

El siguiente grafico nos muestra el | Vi
comportamiento durante el periodo 1995- |,
2011 del resultado primario del Gobiemo 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Central, asi como de su resultado financiero i

Fuente: Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

Las actividades descritas anteriormente, resumen la gestion realizada por los funcionaros de la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria durante el afio 2011, donde todos los esfuerzos
van dirigidos a cumplir con la mision institucional de este Ministerio, mediante el uso racional de
los recursos publicos y a la vez apoyando el cumplimiento de los objetivos de las politicas
establecidas segun las prioridades gubernamentales.

3.6 Areas corporativas

Dentro de la estructura organizacional del Ministerio de Hacienda se encuentra la Administracion
Superior, misma que estd conformada por el Despacho del Ministro y los Viceministros, la
Direccion Administrativa y Financiera, la Direccion General de Auditoria Interna, Direccion de
Planificacion Institucional, la Direccion Juridica del Ministerio de Hacienda y la Direccion
General de Informatica.

3.6.1 Direccion General de Informatica

En cumplimiento de nuestra Mision, la gestion de la Direccion General de Informatica se orientd
al mejoramiento del servicio, con la finalidad de facilitar el quehacer institucional, en este
contexto las estrategias y acciones de esta Direccion enmarcadas por el Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacion (PETI) 2007-2011 han permitido dar sostenibilidad a los servicios
brindados y al apoyo del cumplimiento de los objetivos institucionales.
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El negocio al desarrollar las funciones apoyandose en Tecnologia de Informacion, permite
aprovechar de una mejor manera los recursos, garantizar la eficacia y eficacia en las operaciones
y la accesibilidad en forma oportuna de la informacion que se requiera.

Durante el afio 2011 la Direccion General de Informatica realizd diversos esfuerzos para el
estudio, desarrollo, implementacion, soporte y direccion de los sistemas de informacion, que
permiten el accionar y la mejora continua de los servicios del Ministerio de Hacienda y brindar
continuidad en sus operaciones, con total transparencia e integridad, garantizando de esta forma
el desarrollo efectivo de la institucion.

Se implementaron los enlaces que se tenian programados para el afio 2011, lograndose mejoraras
en los enlaces de las Administraciones Tributarias del Este, Pérez Zeledon y Puntarenas, asi
como en la Aduana de Penas Blancas, Aduana de Paso Canoas y Presupuesto Nacional. Para el
segundo semestre se logrd implementar dos enlaces para la segunda ruta entre DGI y CODISA,
para tener en total 40 Gbps con alta disponibilidad geografica, un enlace en la Aduana Limo6n por
medio de fibra Optica para el fortalecimiento de la Aduana que registra mayor ingreso a nivel de
TICA y un enlace en la Aduana de Pefias Blancas por fibra Optica para el fortalecimiento de la
infraestructura de comunicaciones de dicha Aduana, la cual tiene un alto nivel de transitos
terrestres.

Adicionalmente fue necesario atender necesidades del Ministerio para implementar nuevos
enlaces en proyectos que permiten el fortalecimiento de la recaudacion y mejoran los controles de
la operativa, los enlaces realizados son los siguientes:

e (Cuatro enlaces con Instituciones Financieras (Banco de Costa Rica, Banco Nacional, BAC
San José y Bancrédito) para el proyecto de Conectividad con los Bancos de la Direccion
General de Tributacion.

e Dos enlaces en el Tecno bus para implementacion del Transito Internacional de Mercancias
en la Aduana de Pefias Blancas.

e Un enlace en Caseta de Transito para implementacion del Transito Internacional de
Mercancias en la Aduana de Pefias Blancas.

e Implementacion de enlace VSAT en Puesto Sixaola para implementaciéon del Transito
Internacional de Mercancias (TIM).

e Un enlace en el Nuevo Aeropuerto de Liberia por medio de fibra dptica para cumplir con los
compromisos a nivel de Gobierno de la entrada en operacion de la nueva terminal aérea.

e Implementacion de enlace inalambrico entre Administracion Tributaria de Puntarenas y DGI,

enlace VPN de la Administracion Tributaria de Liberia y enlace MPLS de Administracion

Tributaria de San Jose Este.

Implementacion de enlace de contingencia entre Presupuesto Nacional y DGI.

Implementacion de enlace VPN en la Direccion de Bienes.

Implementacion de enlace VPN (inalambrico) del Almacén de Calle Blancos.

Implementacion de enlace de VPN (Internet) para enlace con el BCR de contingencia para

proyecto de conectividad de los Bancos.
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e Implementacion de 7 enlaces MPLS (Departamento de Exenciones, Documentacion y
Archivo, Direccion de Bienes, Crédito Publico, Puesto de Golfito, Aduana de Caldera de fibra
optica y Presupuesto Nacional en fibra Optica).

Se alcanzd un 95% del tiempo efectivo de los enlaces de comunicacion, asegurando las
condiciones necesarias en materia de comunicaciones para agilizar los tiempos de respuesta de
aplicaciones corporativas, logrando una infraestructura de comunicaciones mas robusta para
soportar las nuevas necesidades del Ministerio.

La disponibilidad de la infraestructura computacional del Ministerio es de un 95%, lo cual
permite ofrecer una mejor atencion a todos los usuarios, asegurando la continuidad de negocio.

Se logré alcanzar el 95% de tiempo efectivo de la disponibilidad de las bases de datos del
Ministerio de Hacienda, permitiendo la accesibilidad en forma oportuna de la informacion.

Durante el afio 2011 se trabajo en la definicion de procesos necesarios para la operacion de la
nueva plataforma, alineados con los procesos de COBIT. Por lo que, se alcanzé un 100% de lo
programado para los indicadores referentes a los procesos de tecnologia de informacion y
comunicacion (TIC) redisefiados e implementados para la DGI, en total se han redisefiado e
implementado 3 procesos: DS8-Administracion de mesa de ayuda e incidentes, DS9
Administracion de la configuracion y DS4 Aseguramiento de la Continuidad del Servicio.

Durante el segundo semestre del afio se trabajé en el proceso DS4 Aseguramiento de la
Continuidad del Servicio, implementando un plan de transicion de aplicaciones que permite que
servicios tecnoldgicos como Sistema de Aduanas (TICA), Sistema de Recursos Humanos,
Planillas y Pagos (INTEGRA) o Sistema de Gestion de la Administracion Financiera (SIGAF), se
puedan trasladar hacia el Centro de Procesamiento de Datos para asegurar la continuidad de su
operacion.

Cabe indicar que los procesos antes mencionados corresponden al proyecto Centro de
Procesamiento de Datos (CPD), el cual consta de la dotacion de un centro que sirve como
extension del Sitio Principal de Procesamiento (Datacenter Hacendario) para albergar la
infraestructura tecnoldgica del Ministerio de Hacienda.

Proyectos
Se tienen en ejecucion 12 proyectos de tecnologia de informacion, entre ellos los siguientes:

1. Modelo de Gestion de TIC (Implementacion de la Normas Técnica para la Gestion y el
control de las Tecnologias de Informacién, promulgado por la C.G.R.):
e Implementacion COBIT. (Implementacién parcial del modelo COBIT en la DGI.
e Plan de Seguridad Informatica.
e Implementacion de la Administracion del Riesgo.
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2. Centro de Procesamiento de Datos (CPD)

3. Red de Comunicacion Global del Ministerio de Hacienda.

4. Implementar Comunicaciones Unificadas dentro del Ministerio de Hacienda.

5. Solucién para Administracion y Control de Ancho de Banda de los enlaces WAN.
6. MEP Digital

7. INTEGRA 2

8.

Sistema Giros para la Contabilidad Nacional.
9. Tesoro Digital

10. Sistema de pagos pendientes (SPP).

11. Sistema de Devolucién de Impuestos.

12. SITRINET

Modelo de Gestion. El Ministerio de Hacienda ha buscado fortalecer el ambiente de control sobre
el cual operan sus procesos de Tecnologia de Informacion (TI), con el fin de adoptar un Modelo
de Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) basado en practicas estandar
de la industria, tales como CMMI, ISO 9000, ISO 27001, PMBOK, TOGAF, COBIT, Val IT e
ITIL, lo que a su vez contribuya al cumplimiento del Manual de Normas Técnicas para la Gestion
y el Control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-DFOE) emitido por la Contraloria
General de la Republica.

En el contexto anterior, el Ministerio contratd los servicios de una consultoria para establecer un
Modelo de Gestion de TIC el cual le permita no solo el cumplimiento de dichas Normas
Técnicas, sino también, la obtencion de beneficios a nivel estratégico y operativo.

Para cumplir con dicho objetivo, y como parte del proyecto “Modelo de Gestion de TIC”, se
desarroll6 una primera fase en la cual se analiz6 la situacion actual de los procesos de TIC, tanto
a nivel general del Ministerio como para cada una de las areas de TIC de la organizacion; lo que
permitid obtener un panorama claro e integral de las fortalezas, debilidades y contexto de la
gestion de TIC del Ministerio de Hacienda.

En linea con las conclusiones de la situacion actual de la gestion de TIC, el Ministerio requiere
realizar una proceso de cambio de la gestion de las TIC, que permita satisfacer las necesidades de
los clientes de TIC y las demandas para el desarrollo de estrategias que plantean las unidades del
Ministerio, al tiempo que cumpla con los compromisos regulatorios de la Contraloria General de
la Republica.

Para definir y ejecutar dicho proceso de cambio, fue necesario crear un Programa de
Transformacion de la Gestion de TIC (en adelante PdT), en el cual se definen tanto una serie de
acciones de caracter estratégico, tactico y operativo como mecanismos para la planificacion y
desarrollo del proceso de transformacion. Este conjunto de definiciones busca abarcar diferentes
areas de accion dentro del Ministerio para transformar, con una dindmica modular, consistente y
adaptable, la gestién y gobierno de TIC hacia un escenario meta que optimiza las operaciones,
cumple con las regulaciones aplicables y sustenta la gobernabilidad de TIC.

- . Pdgina 126
» | Gobierno de Costa Rica
l CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO
www.hacienda.go.cr




A — S
m“h'.u‘,m-:.ndr
Hacienda

COSTA RICA

Durante el primer afio del acompafiamiento se ejecutaron las acciones correspondientes a la fase
de prerrequisitos como son la definicion del Modelo Operativo Meta, el Modelo de
Administracion de Procesos, el Modelo de control y seguimiento del PdT, los Estandares
Iniciales de Arquitectura; acciones que permiten establecer una plataforma base sobre la cual se
desarrolle la transformacion de TIC del Ministerio. Para el afio 2011 (primer afio del proyecto) se
tuvieron los siguientes resultados:

AC-01: Formalizar el modelo de administracion de procesos de TIC: Formalizar un marco de
referencia estandar orientado a la mejora continua para la administracion de los procesos de
TIC y su documentacion asociada.

AP-02: Definir el plan de trabajo inicial: Preparar el plan de trabajo que permite integrar el
inicio de la ejecucion de primera fase de Plan de Transformacion (PdT) en los planes
operativos del Ministerio, considerando las definiciones del PdT, de su modelo operativo
meta y de su modelo de control y seguimiento.

Definicion de los estandares de Arquitectura para la revision y control de los requerimientos
de TIC: Apoyar la administracion de requerimientos tecnologicos para las aplicaciones
soportadas por la infraestructura tecnologica de la DGI, a través de la definicion de
lineamientos y estandares de arquitectura que busquen estandarizar los criterios para el
analisis y aprobacion de éstos.

Para la accion de arquitectura (EG04), el alcance se limito a la definicion de los estandares
iniciales de arquitectura para las aplicaciones soportadas por la infraestructura tecnoldgica de
la DGI, asi como la definicion de las responsabilidades del Comité de Arquitectura
Provisional encargado de custodiar, controlar y actualizar dichos estandares.

DI-03 Implementar un modelo de administracion de cambios en TIC: Por su parte la accion
de administraciéon de cambios (DI03), tuvo un alcance limitado a la definicion de los
lineamientos estandar requeridos para el andlisis inicial de los requerimientos relacionados
con las aplicaciones soportadas por la infraestructura tecnologica de la DGI. El resto de
componentes de ambas acciones seran desarrollados durante el segundo afio de
acompanamiento.

Definicion del Plan Estratégico Institucional: Con el fin de establecer los lineamientos que
permitan orientar la gestion institucional hacia el aprovechamiento de recursos y crecimiento
organizacional por medio de la ejecucion de iniciativas que contribuyan con el cumplimiento
de los objetivos estratégicos definidos.

Modelo Operativo Meta (TOM): Cuenta con una propuesta inicial, resta la aprobacion formal
por parte del Comité Institucional de Tecnologia de Informacion (CITI). Este documento esta
orientado a mantener la identificacion, orientacion y relacionamiento de los elementos que
son clave para establecer la forma en que debe operar la funciéon de TIC en el Ministerio de
Hacienda para sustentar tanto la atencion de requerimientos y estrategia de la Institucion
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como el desarrollo y cumplimiento del Plan de Transformacion (PdT) de la funcion de TIC
que el Ministerio esta ejecutando.

Ademas, tomando como insumo el plan de transformacion propuesto, los compromisos
adquiridos por las areas de TIC y las prioridades de la transformacion de TIC se elabora el Plan
de Trabajo que indica las acciones que deberan ser ejecutadas durante el segundo afio de la
contratacion buscando como objetivo primordial el balance entre el proceso de transformacion y
la estabilidad de los operaciones tecnoldgicas del Ministerio.

Implementacion de Proyecto de Equipo de Interconexién de Redes. Este es un proyecto de
compra ¢ instalacion de equipos de interconexion de redes para administracion y control de ancho
de banda. Es una solucion que comprende 27 dispositivos instalados en dependencias con los
cuales se tiene por primera vez un control y una administracion de los anchos de banda de los
proveedores de servicio (ICE y RACSA) en donde los principales beneficios son:

Gestionar el ancho de banda para una mejor utilizacion de los enlaces.

Evitar incrementos de velocidad (aumento de costos a proveedores).

Aumentar productividad de los empleados.

Mejorar los tiempos de respuesta de las aplicaciones criticas para la Administracion.

Sistema Giros. El sistema tiene como proposito la generacion de las certificaciones de salario que
se utilizan para efectos tales como los tramites de pension o pago de anualidades, para los
funcionarios del Poder Ejecutivo y en determinados casos del Poder Judicial, integrando en una
sola aplicacion la informacion de los pagos salariales correspondientes a un total aproximado de
300.000 empleados o ex funcionarios, desde el afio 1992 y hasta la fecha. En esta primera etapa
se ha logrado recoger la informaciéon contenida en dos sistemas ya obsoletos, que igualmente
carecian de soporte y respaldo técnico. A futuro se tiene previsto incorporar la informacion de
pagos de otros dos grandes sistemas, con lo cual se espera conjuntar por completo la informacion
correspondiente a las certificaciones salariales, para que la emision de dichas certificaciones se
haga desde un solo sistema.

En el nuevo sistema de certificacion de salarios de la Contabilidad Nacional, se logr6 integrar
toda la informacion del sistema viejo desarrollado en FOX junto a la informacion del Sistema de
Pagos (SPA) correspondiente a los afos posteriores al afio 2003. El sistema se utiliza desde el
mes de octubre y continuamente se actualiza para incrementar el rendimiento. De igual forma la
informacion es actualizada mensualmente con aproximadamente 5.500.000 registros nuevos. En
los proximos meses arranca la etapa de migracion de la informacién anterior al afio 1992 alojada
en el Sistema de Pagos (SPA).

Mantenimiento y Mejora Continua de Sistemas en Producciéon
Se brinda el servicio de mantenimiento de 20 sistemas de tecnologia de informacion que se

encuentran tanto en los ambientes de desarrollo como en produccién, siendo los més relevantes
los siguientes:
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e Sistema de Gestion de la administracion Financiera (SIGAF). Es un sistema integrado de
informacion que apoya la gestion administrativa y financiera de los ministerios, asi como
las funciones de rectoria y fiscalizacion que corresponden al Ministerio de Hacienda y a la
Contraloria General de la Republica.

Los logros a destacar para este periodo:

= Mantenimiento preventivo y correctivo a través de equipo de soporte a la operacion en el
ambiente productivo.

= Mejoras a la interface SIGAF y Tributacion Digital.

= Mejoras a la interface SIGAF- TICA.

= Se establecio la comunicacion entre SIGAF y COMPRARED para el establecimiento del
nuevo proceso de ejecucion presupuestaria de pedido y solicitud de pedido, verificando
presupuesto.

= Se migraron los ambientes de Desarrollo y Calidad a la plataforma del Centro de
Procesamiento de Datos (CPD).

= Actualizacion de Support Packages de SIGAF.

Como parte del fortalecimiento de las soluciones SAP del Ministerio de Hacienda, se da soporte a
operaciones criticas y la optimizacion en el desempefio de la plataforma. Estos servicios son
provistos para los sistemas que se encuentran en la plataforma SAP, como son SIGAF vy
Tributacion Digital. Entre los logros a destacar, se encuentran:

= Soporte en las soluciones SAP.

= Propuesta de solucion para la optimizacion y estabilizacion de los procesos criticos de
negocio.

= QGarantizar la continuidad operativa y un desempefio aceptable de los aplicativos de
Tributacion y SIGAF.

= Se brind6 una capacitacion para funcionarios técnicos en temas de Analisis de Incidentes
y Monitoreo de la Plataforma.

= Unificacion dentro de la plataforma de monitoreo de Tributacion Digital denominada
SOLMAN, los sistemas de SIGAF (Desarrollo, Calidad y Produccion).

= Instalacion de herramientas como HP Quality Center y el Load Runner, las cuales son
importantes para la realizacion de pruebas (estrés y de volumen) en sistemas
administrados por DGI.

e Sistema de Recursos Humanos, Plantillas y Pagos (INTEGRA). Entre los logros a destacar
para este periodo estan:

= Puesta en produccion del Requerimiento de Ajuste Técnico a Escalas Salariales,
Unificacion de Escalas.

= Puesta en produccion del requerimiento denominado “Adendum-Ajuste Técnico a Escalas
Salariales, Unificaciéon de Escalas el cual tiene como objetivo brindar la posibilidad de

- - Pdgina 129
% | Gobierno de Costa Rica

] CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO
www.hacienda.go.cr



A — S
m“h'.u‘,m-:.ndr
Hacienda
COSTA RICA

administrar una Unica escala salarial de la Administracion Publica que contenga la escala
de salarios de la Administracion Publica, Escala Temporal, Escala de Servicio Interno,
Escala del MEIC, Escala Hacienda, Escala Cultura, Escala Presidencia, Escala MTSS,
Escala Auditores, Escala del Régimen Policial, Escala MINAET, Escala Procuradores.
Activacion del moédulo de vacaciones en el Ministerio de Economia y de Carrera
profesional en el Servicio Civil.

Puesta en produccion del requerimiento denominado “Eliminaciéon del Tope de
Incapacidades y el de “Ajuste de Incapacidades RT-INS”. Se participa en la sesion de
capacitacion de las ORH efectuada el 2 de junio en el auditorio de la DGI.

Puesta en produccion de la mejora que permite cambiar el estado del funcionario activo
cuando este se encuentra fallecido en los registros de la Tesoreria Nacional.

Sistema de Compras Electronicas (COMPRARED). El Sistema COMPRARED ha sido
conceptualizado en fases, cuyo objetivo final es contar con un Sistema de Compras
Electronicas Gubernamentales integral, eficiente y transparente, donde las Instituciones
compradoras del Estado dan a conocer por medio de Internet, sus demandas de bienes, obras
y servicios, y a su vez, los proveedores y contratistas pueden conocer los requerimientos de
compra del Estado, sin tener que desplazarse de su oficina. Logros a destacar para este
periodo:

Se migra la plataforma al Centro de Procesamiento de Datos (CPD) de manera
Virtualizada y también a la version SQL y SO 2008, aumentando la granja de servidores
de 8 a 13 con las siguientes especificaciones:

= Sistema Operativo Windows Server 2008 R2.

= Procesadores 4- x5560 2.80GHz.

= Version 64 bits.
Se cambia el dominio del Sistema, anteriormente estaba en el dominio de Produccion
Hdasaf, y actualmente se migrd al dominio de Hacienda.
Migracion del Sistema a NET, esto permitid, realizar una serie de mejoras tanto de
usabilidad como también para armonizar el sistema a los requisitos que exige la Unidad
Certificadora Nacional para el uso de la firma digital emitida por esta ultima a través de
las diferentes unidades de registro.

Mantenimiento y Actualizacion de la Plataforma Tecnolégica

En el CPD se implementa la infraestructura computacional para los siguientes sistemas: Tesoro
Digital, SIGAF, TICA, VAN (nueva), Integra2, Integra Actual, Intranet Ministerial, Expediente
electronico DGI, Giros de la Contabilidad Nacional, Reporting Services, Sistema de Gestion de la
Deuda (SIGADE), Sistema de Consolidacion de Cifras (SICCNET), SINTEL de la Direccion de
la Policia de Control Fiscal. Y se logra la migracion de las siguientes aplicaciones a CPD: CCF
(Tesoreria Nacional), GTE (Tesoreria Nacional), CompraRed, Exoneraciones, Controladores de
Dominio.
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A nivel de Base de Datos se realiza un proceso de migracion iniciado para todas aquellas bases de
datos de Sistema Aduanero (SIA) que estan en Oracle 7 y pasarlas a SQL Server 2008R2. Se
implementa el proceso de réplica para la base de datos TICA para disminuir el consumo de
recursos en el servidor de la base de datos transaccional. Se realizan migraciones a SQL Server
2008 de CompraRed, Siccnet, Consulta de Pagos (Tesoreria Nacional), SIDOVIH (CIFH) y
Sistema registro de Software (CATSoft) e Integrada (Cartica-Aduanas).

A nivel de la Seguridad de la informacion se realiza la migracion de certificados digitales de SSL
Version .2 a SSL Version 3; se desarrolla el sistema AWAD para la administracion de usuarios
de Active Directory y sus desconcentracion funcional. Se realiza la implementacion de migracion
de dominio HDASAF de Windows 2000 a Windows 2008. Creacion de relaciones de confianza
entre los diferentes dominios para el acceso interdominios. Se realiza la instalacion los dominios
de Hdasaf y Hdainet de la herramienta WSUS para el control de actualizaciones de software.

Se brindd apoyo a las diferentes dependencias para implementar mejoras a nivel de
infraestructura de comunicaciones. De igual manera se le brinda apoyo a las diferentes Gestorias
de la Institucion para impulsar mejoras a nivel de Tecnologia de Informacion. Entre las
actividades que se pueden resaltar se mencionan:

e Apoyo en aspectos de conectividad, telefonia IP y red inaldmbrica en Administracion
Tributaria del Este (OutletMall), Administraciéon Tributaria de Puntarenas, Presupuesto
Nacional.

e Implementacion de teléfonos IP para mejorar esquema de comunicacion (Plan de las Arafas)
en la Administracion Tributaria de Limon.

e Participacion en los procesos de remodelacion (cableado estructurado) de la Administracion
Tributaria de Limén y de la Aduana de Limon y Edificio de Grandes Contribuyentes.

e Se realizan trabajos para habilitar el nuevo Aeropuerto de Liberia a nivel de cableado
estructurado e implementacion de equipos de comunicaciones.

e Instalacion y configuracion de teléfonos IP en Documentacion y Archivo, Direccion de
Bienes y Contratacion Administrativa. Configuracion de servicios de telefonia IP a compras
realizadas por la Gestoria de Tributacion (79 teléfonos) y Gestoria de Bienes.

e Se trabaj6 en la implementacion de los equipos activos y los enlaces de comunicaciones tanto
del Tecno bus como de la Caseta de Trénsito en la Aduana de Penas Blancas para la
implementacion del proyecto de Trénsito Internacional de Mercancias (TIM).

e Se brind6 el apoyo y se implementaron los equipos activos para el traslado de la Policia de
Control Fiscal a la Administracion Tributaria de San José Oeste (Barrio Don Bosco).

e Durante el 2011 se brind6 apoyo al Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria CIFH
para la realizacion de cinco videoconferencias a la Direccion General de Tributacion, Con la
implementacion de Videoconferencia se estan experimentando beneficios como Reduccion de
costos ya que la Institucion ahorra por concepto de viaticos y combustible.
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3.6.2 Direccion Juridica

Inicialmente, la Direccion Juridica actué como Departamento Legal dentro de la estructura
organizativa de este Ministerio, segin el Decreto 24397-H del 20 de abril de 1995 es denominada
como Asesoria Juridica. En el afio 2009 se da una reorganizacion de la estructura interna de esta
dependencia, segiin autorizacion de MIDEPLAN y mediante Decreto 35203-H publicado en La
Gaceta del 6 de mayo de 2009, que contiene el Reglamento Organizacional de la Asesoria
Juridica del Ministerio de Hacienda, evocada internamente como Direccion Juridica.

La estructura administrativa de la Direccion Juridica cuenta actualmente con veinticuatro plazas,
distribuidas de la siguiente forma:

Directora Juridica.

Subdirectora Juridica.

Areas de Coordinacién.

Régimen Juridico Laboral (cuatro plazas).

Normativa Institucional (cuatro plazas).

Autorizaciones y Aprobaciones (cuatro plazas).

Procedimientos e Informacion (cuatro plazas).

Régimen de Empleo Policial, esta drea se mantiene en recargo de la coordinadora del area de
juridico laboral. (dos plazas).

e Area de Documentacion, Tramito logia y Archivo, (cuatro plazas).

La coordinacion de Régimen de Empleo Policial se mantiene como recargo sobre la
Coordinadora del Area de Juridico Laboral.

La Direccion Juridica es una dependencia que trabaja en funcion de los productos solicitados para
el asesoramiento legal directo del Despacho del Ministro y Viceministros, asi como de todos los
usuarios internos y externos del Ministerio de Hacienda.

Sobre la meta programada en el Anteproyecto de presupuesto con base en la Ley 8691 de
Presupuesto y para ejecucion del POI para el afio 2011, referente al total de casos nuevos
resueltos, se logra alcanzar en un 85% la meta programada, en razén de los 2178 casos
ingresados en el 2011 y que fueron resueltos dentro del marco juridico legal.

De acuerdo con el objetivo estratégico del PEI, asi como a las acciones establecidas para la
mejora del Control Interno y la mitigacion de los riesgos en la Direccion Juridica, se
implementaron cépsulas informativas para la comunicacion interna a nivel de la dependencia
sobre acontecimientos y propositos que la misma se plantea, funcionando como una nota de
recordatorio de circulares e instrucciones que se han girado para su seguimiento y para que todos
los funcionarios tengan en conocimiento cambios que se dan asi como resultados que se obtienen
en el cumplimiento de las funciones.
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Asimismo, se ha logrado una mejora notable en la organizaciéon del archivo de gestion, de
acuerdo a nuevos métodos de archivistica. Se organizo los tltimos 5 afios de los expedientes de la
direccion y se implementd una bitdcora digital, lo que ha generado facilidad en la localizacion de
expedientes. Se espera que para el 2012 se logre tener ordenado los ultimos 10 afios e iniciar el
envio de la documentacion antigua al archivo institucional, y/o al Archivo Nacional, esto con el
fin de liberar espacio en la bodega e implementar el nuevo método para todos los casos.

Con la implementacion de un 90.83% del uso de correo electronico para la recepcion de consultas
o solicitud de tramites, y para la notificacion de documentos de manera digital a lo interno de este
Ministerio, se ha agilizado la conformacion y resolucion de los expedientes que se tramitan en
esta Direccion.

Se ha logrado avanzar en el proyecto “Cero papel” mediante el uso del correo electronico para
realizar las notificaciones que asi lo permitan y la recepcion de solicitudes de clientes internos
como externos, también mediante la utilizacion del sistema SAE donde se adjuntan los
documentos para su revision dentro de esta dependencia.

El uso del correo electronico ha beneficiado el tramite interno en lo referente a la notificacion de
documentos, ya que permite remitir en tiempo real solicitudes e informacion a otras dependencias
de la institucion, con el consiguiente ahorro de recursos, ya que se reduce el uso de papel, de
tinta, de gasolina, como el desgaste del vehiculo.

Esta misma politica de envio y recepcion de documentos en forma digital se estd implementando
a lo externo del Ministerio con 6rganos como el Ministerio de la Presidencia, la Procuraduria
General de la Republica y la Contraloria General de la Republica.

3.6.3 Direccion General de Auditoria Interna

Durante el periodo 2011, la actividad realizada por la Direccion General de Auditoria Interna,
como parte fundamental del sistema de control interno institucional y del Sistema de Control y
Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica, se orientd a cumplir su mision: “Brindar servicios
de fiscalizacion orientados a fortalecer el sistema de control interno, la gestion del riesgo y los
procesos de direccion; que a su vez agreguen valor y coadyuven al cumplimiento de los objetivos
institucionales.” Lo anterior, conforme los cuatro objetivos estratégicos definidos en el Plan
Estratégico 2011-2014, a saber:

e Brindar un servicio de fiscalizacion oportuno y de calidad, que agregue valor al
fortalecimiento del sistema de control interno, la gestion del riesgo y los procesos de
direccion institucional.

e Mantener una organizacion adecuada con personal profesional, de gran mistica ¢ identificado
con nuestra mision y la del Ministerio, los recursos y tecnologias para una cobertura de
fiscalizacion apropiada.

e Asegurar que los recursos de la Auditoria Interna sean adecuados, suficientes y efectivamente
asignados y ejecutados para cumplir los planes.
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e Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria, a fin de asegurar la
efectividad y oportunidad de los servicios de fiscalizacion.

Las acciones de esta Direccion ademas estuvieron orientadas por el Plan de Trabajo Anual 2011,
presentado a la Contraloria General de la Republica y al sefior Ministro de Hacienda.

En el periodo se realizaron esfuerzos para cumplir con las estipulaciones de la Ley 8292 Ley
General de Control Interno y otras normativas aplicables a la funcion de auditoria interna en el
Sector Publico, asi como directrices y comunicaciones de la Contraloria General de la Republica.

Los informes emitidos, producto de los servicios de fiscalizacién, fueron remitidos al sefior
Ministro, o a los Directores de Dependencia, conforme con lo estipulado en la Ley 8292 y en
ellos se consignaron los resultados, las conclusiones y las recomendaciones propuestas, a fin de
que la administracion tomara las medidas correctivas que proceden en beneficio del manejo
adecuado de los recursos publicos y el cumplimiento de objetivos institucionales.

Servicios de Fiscalizacion. En el periodo se emitieron un total de 35 informes, que corresponden
a 28 de control interno, 6 de advertencia, y el Informe Anual sobre el Estado de las
Recomendaciones 2010.

En general, con los servicios brindados por la Auditoria Interna se logr6é una cobertura en las
areas de mayor riesgo institucional, se contribuyo6 al mejoramiento del sistema de control interno,
la gestion del riesgo, y los procesos de direccion; y se agregd valor, en el tanto las
recomendaciones fueron aceptadas y se generd la realizacion de acciones e implantacion de
mejoras sobre los siguientes aspectos:

e Mejora en los controles aduaneros, a nivel normativo, procedimental y del sistema TICA,
especificamente en la normativa de reasignacion de DUAS, gestion en la asignacion y
reasignacion de DUAS en la Aduana Santamaria y de Limon, la integridad de la informacion
almacenada en el sistema TICA, duracion en el tramite.

e Mejora en la planificacion, gestion del riesgo, plan de contingencia, definicion de politicas y
manuales de procedimientos, de la Direccion de Tecnologia de Informacion Tributaria.

e Mejora en la calidad de la informacidn en el Sistema de Tributacion Digital, comunicacion de
incidentes, proceso de sanciones por atraso en la acreditacion de los fondos recaudados,
supervision de los ajustes en la cuenta integral del contribuyente, e informes de avance de
recaudacion por cobro administrativo.

e Adopcion de medidas de control en procedimientos de registro de cuentas de orden, cuentas
por cobrar de fallos del Tribunal Fiscal Administrativo, y sobre la revelacion de saldos en
cobro judicial.

e Adopcion de medidas de control en los sub procesos de Licitaciones en la Proveeduria
Institucional, sistemas informdticos utilizados, segregacion de funciones consideradas
incompatibles, manejo libros y control de expedientes, Comision de Recomendacion y
Adjudicacion.
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e Revision de la practica de nombrar a funcionarios como jefes de areas o secciones, mediante
la emision de resoluciones del Director General de Aduanas.

e Megjoras en los mecanismos de control del Departamento Gestion del Potencial Humano en el
proceso de reubicaciones o reasignaciones de puestos en los que medie una dispensa de
requisitos.

e Mejoras al Reglamento para la Utilizacion del Sistema CompraRED, aplicacion de normativa
vigente, controles del sistema, disposicion de un compendio de normativa y procedimientos
en la Direccion de Normas y Procedimientos en la DGABCA.

e Sobre la normativa para el control de acreditacion y recuperacion, el procedimiento de
aplicacion de deducciones, los convenios para la prestacion del servicio, y sobre la
verificacion del pago a entidades deductoras en la Tesoreria Nacional.

e Mgjora al procedimiento en la Direccion Juridica relacionado con dacidon de pagos como parte
del pago de impuestos y su adecuado registro en la Contabilidad Nacional.

e Adopcion de mejoras en aspectos organizativos, documentacion de procedimientos,
cumplimiento de funciones del Departamento de Ingenieria de Sistemas y Soporte y Servicio,
y la rendicién de cuentas en la Direccion de Gestion de Tecnologia Aduanera de la Direccion
General de Aduanas.

e Mejora en la identificacion de mercancias, determinacion de los precios, proceso de subasta,
retencion de DUAS, respaldo de la informacion, y el manejo de depdsitos de valores en la
Aduana Central.

e Mejora en los controles sobre la ejecucion contractual en alquiler de edificios, definicion y
emision de politicas, directrices y procedimientos de seguimiento y control para los
alquileres, revision de contratos bajo la modalidad de Ilave en mano, uso de instalaciones,
registro del gasto, bajo responsabilidad de la Direccion Administrativa Financiera y los
encargados de estas funciones.

e Acciones para mejorar en el uso y disposicion del Tecno Bus, por parte del Departamento de
Servicios y la Direccidon General de Informatica.

e Adopcion de acciones para fortalecer la documentacion que respalda la emision de normativa
presupuestaria, los requisitos para las modificaciones, aspectos sobre la ejecucion y
evaluacion presupuestaria, la conformacion de expedientes, en la Unidad de Analisis
Presupuestario de Servicios Econdmicos y Financieros de Presupuesto Nacional.

e Mejoras en la Policia de Control Fiscal en la emision de informes de rendicion de cuentas,
emision de politicas sobre las funciones que se ejecutan, el fortalecimiento del sistema de
control, los procedimientos de coordinacion y comunicacion interna y externa.

e Mejora en el control del consumo de combustible, documentacion de los procedimientos, la
disposicion y uso de las tarjetas de compra, la informacion consignada en el SITI, y la
relacion de la informacion uso de combustible-sistema de transporte.

e Fortalecimiento de los controles en la Direcciéon General de Tributacion y la Contabilidad
Nacional para corregir las diferencias que se estaban presentando en la informacion de los
impuestos generados por medio de Tributacion Digital y el ingreso efectivo de recursos por
medio de SINPE, asi como sus ajustes.

e Acciones para disponer de un marco normativo y procedimental en materia de archivo, y con
un Archivo Central con la capacidad y las condiciones que demanda la normativa vigente y
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las particularidades de la institucion, incluyendo lo relacionado con documentos electronicos,
conforme con lo que establece la normativa atinente.

e Mejoras relacionadas con la prestacion del servicio que efectua el Departamento de Recursos
Financieros en la utilizacion del Fondo de Caja Chica del Ministerio de Hacienda.

e Establecimiento de politicas respecto al deber de las Direcciones y Jefes de Programa de
participar a la Direccion General de Informatica en proyectos de TI que emprenden, revision
de aspectos pendientes y plan para concluir Tesoro Digital, informar sobre el avance, revision
de la forma de la segunda contratacion, formalidades del expediente, y registro del bien para
efectos contables.

e Adopcion de acciones para asegurar que las actos que realizan las diferentes direcciones y el
Departamento de Gestion del Potencial Humano en reasignacion de puestos, se ajusten a los
objetivos institucionales y la normativa vigente. También sobre la actualizacion del
Procedimiento de Nombramientos en Propiedad.

e Sobre el apoyo de los gestores de la informacioén contable al Proyecto de implementacion de
NICSP, revision del Plan de Accion para la implementacion de NICSP, los objetivos y
actividades establecidos para el Fortalecimiento de la Contabilidad Gubernamental, el
proceso de monitoreo y fiscalizacién del proceso, y sobre consultoria contratada para tal
efecto.

e Aspectos relacionados con la gestion del Plan Estratégico para la Modernizacion de las
Compras Publicas, la percepcion sobre la supervision, asesoria y orientacion que brinda la
DGABCA en materia de contratacion administrativa.

e Medidas de mejora al seguimiento y control de transitos aduaneros, control de muestras y
tramites de garantias, remision de informaciéon a la PCF, administracion de bienes, custodia
de documentos en la Aduana de Limon.

e Megjoras en la definicion y aplicacion de controles y procedimientos en el DGPH respecto a
incapacidades de funcionarios del Ministerio de Hacienda, estandarizacion de la informacion
para efectos comparativos con la CCSS y el INS, manejo de boletas en Servicios Médicos.

e Mejoras en la Division de Adeudos Estatales de la Direccion General de Hacienda, en cuanto
a los casos pendientes de atencion, asignacion de funciones, actualizacion de la normativa, y
compendio ordenado para el ejercicio de las funciones.

e Mejora de los controles en la Proveeduria Institucional para verificar los estudios técnicos que
emiten las Dependencias y garantizar que las ofertas cumplan en todos sus extremos con los
parametros del cartel, y mejoras en la Direccion General de Informatica en la emision de
estudios técnicos y el aseguramiento de la independencia y objetividad en el proceso.

e Revision del avance logrado en la implantacion de las Normas técnicas para la gestion y el
control de las tecnologias de informacién, del equipo de trabajo, los mecanismos de
coordinacién y comunicacion, y los costos incurridos en contratacion para tal efecto, asi como
el cumplimiento del objetivo.

e Mejora en controles para el cumplimiento de plazos del pago de facturas, emision de reportes,
documentaciéon de procedimientos, y manejo de incidentes en SIGAF, relacionados con el
pago de proveedores en la Tesoreria Nacional.

e Mejora en el procedimiento sobre el perfeccionamiento activo, asi como las justificaciones
para los desvios de las metas establecidas en la Aduana Central.
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e Mejora en la atencidén de requerimientos, criterios para la atencion, desarrollos y aplicaciones
sin utilizar, emision de informes, registro y archivo de la informacién que maneja el Comité
Técnico Funcional y la Comision de Coordinacion de Administracion Financiera sobre
INTEGRA.

e Estado del cumplimiento por parte de la Administracion de las recomendaciones de la
Direccién General de Auditoria Interna y otros 6rganos de fiscalizacion y control, asi como
de las disposiciones del 6rgano contralor cuando procede.

Servicios preventivos. Como parte de lo establecido en el inciso d) del articulo 22 de la Ley N°
8292, de “Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademads advertir a
los organos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o
decisiones, cuando sean de su conocimiento”, durante el periodo en casos de esta naturaleza se
advirtid a los encargados de los procesos lo correspondiente para las acciones correctivas;
también se atendio las consultas tanto orales como escritas formuladas, en materia de control
interno, procesos de direccion, gestion del riesgo, y legalizacion de libros.

Otras actividades:

e Se dio atencion a diferentes denuncias recibidas conforme lo establece la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, su reglamento, el
procedimiento institucional y el de la Auditoria Interna para estos efectos, se valoraron los
hechos denunciados y en los casos en que procedid se abrieron los estudios especiales para
verificar los eventuales hechos irregularidades, y en caso de proceder recomendar la apertura
del procedimiento administrativo. Sobre lo actuado se inform¢ al denunciante.

e Se promovio el fortalecimiento de los valores en los funcionarios, mediante actividades
periodicas definidas y a cargo de una Comision designada para esos efectos.

e Se logré la participacion de los funcionarios en actividades de capacitacion como una forma
de desarrollo profesional. Estas actividades sumaron un total de 2169 horas, tanto en horas
laborales como fuera del horario ordinario.

e Se realizaron actividades de divulgacion institucional sobre aspectos de la Auditoria Interna
para promover en el personal del Ministerio de Hacienda el conocimiento de la funcion, como
parte del sistema de control interno institucional.

En lo que respecta a la Direccidon y Subdireccion, se participd en actividades que convoco la
Contraloria General de la Republica, tendentes a dar a conocer y desarrollar en conjunto con los
auditores internos asuntos de interés para la actividad de auditoria en el Sector Publico
Costarricense; ademas se asistio a las reuniones que convoco la Administracion.

Aseguramiento de la calidad de la funcidon de auditoria. Se efectu6 la autoevaluacion anual de
control interno conforme con lo que establece la Ley 8292 y las directrices institucionales,
también, la Autoevaluaciéon Anual de la Calidad conforme con las directrices de la Contraloria
General de la Reptblica, de cuyos resultados se elabor6 un plan de mejora que se incorporé como
parte de la mejora continua. Respecto a la calidad se realizd por parte del Ministerio la
contratacion de la firma Deloitte y Touche para la validacion independiente, de cuyos resultados
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se dio un dictamen favorable, el cual da fe que el trabajo que realiza la Auditoria Interna y el
servicio que presta al Ministerio de Hacienda, se realiza bajo los estandares de calidad que rigen
la funcidén en el Sector Publico Costarricense.

Programa de seguimiento a recomendaciones o disposiciones. Se dio seguimiento a la
implantacion efectiva de recomendaciones emitidas en los informes de auditoria del periodo, asi
como de los anteriores, por su parte, la verificacion del cumplimiento de disposiciones estuvo a
cargo del Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, y el
informe sobre su estado al 31 de diciembre del 2011 fue remitido a la Auditoria Interna con
DFOE-SD-0166 del 31 de enero 2012 (oficio N° 0966).

En cumplimiento al inciso g) del articulo 22 de la Ley General de Control Interno, se tiene
previsto a fin del mes de marzo del 2012 informar sobre el estado de cumplimiento de
recomendaciones de la Auditoria Interna y de disposiciones del Organo Contralor, al 31 de
diciembre del 2011. En el cuadro siguiente se presenta un resumen preliminar de la situacion.

Cuadro N° 35
Estado de Cumplimiento de Recomendaciones
al Ministerio de Hacienda
Por Area Institucional a Diciembre 2011

Concepto Total | Cumplida | Proceso No.
cumplida

Area de Ingresos

Afo 2011 43 11 30 2

Periodo anterior 108 76 30 2
Subtotal 151 87 60 4
Area de Egresos

Afo 2011 44 21 23

Periodo anterior 99 68 31
Subtotal 143 89 54
Servicios Corporativos

Afo 2011 45 09 36

Periodo anterior 98 57 40 1
Subtotal 143 66 76 1
Total 437 242 190 5

Fuente: Programa seguimiento.

Del cuadro anterior, se deriva que la Administracion Activa cumplié con lo recomendado por los
organos de fiscalizacion en un porcentaje del 55.4%, tiene en proceso un 43.5 %, mientras en
alrededor de 1 % no ha cumplido en los términos previstos.

Se requiere brindar la atencién debida a los aspectos pendientes, mediante lo dispuesto en los
planes de accion y el seguimiento adecuado para la efectiva implantacion de las disposiciones y
recomendaciones efectuadas segun lo establece la Ley General de Control Interno. En la medida
que se cumpla con lo recomendado por los d6rganos fiscalizadores se estaria fortaleciendo los
controles, los procesos de direccion y la gestion del riesgo.

. Pdgina 138
| Gobierno de Costa Rica
I CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO

www.hacienda.go.cr




Ministerio de
\

3.64 Direccion Administrativa y Financiera

COSTA RICA

Durante el afio 2011, la Direccion Administrativa y Financiera (DAF) logro satisfacer los
requerimientos de las dependencias del Ministerio de Hacienda, brindado apoyo con un enfoque
de gestion de resultados, simplificacion de tramites y aprovechamiento de los recursos
institucionales a través de asegurar el control de la operativa en los sistemas vitales y garantizar
continuidad en la prestacion de los servicios conexos, infraestructura acondicionada a los
requerimientos institucionales, imagen y seguridad institucional, marco normativo y
procedimental y organizacion del trabajo y servicio al cliente.

En la DAF se realizaron diferentes acciones por parte de los Departamentos que la conforman,
para el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Plan
Anual Operativo 2011, por lo tanto, a continuacion se brinda un detalle de lo desarrollado por
cada uno de los Departamentos.

Asesoria Legal (staff)

Con la creacion de las Gestorias Administrativas y Financieras, se cuenta con abogados
concretamente en las Gestorias de la Direccion General de Tributacion, Direccion General de
Aduana y Direccion General de Informatica, por lo que la Asesoria Legal de la Direccion
Administrativa y Financiera le corresponde brindar asesoria juridica en materia de la competencia
en plena concordancia con el ordenamiento juridico vigente y asumir las funciones
administrativas de las otras dependencias del Ministerio, como las Direcciones que estan a cargo
de la Gestoria de la Administracion Financiera (Egresos), la Gestoria de la Administracién
Superior y demas direcciones que carecen de gestoria. A continuacioén se detalla lo tramitado
durante el periodo 2011

Cuadro N° 36
Direccion Administrativa y Financiera
Asesoria Legal (staff)
Tramites realizados durante el periodo 2011

Cantidad Tramites realizados

41 | Procedimientos Ordinarios Disciplinarios y de Cobro.

12 | Comisiones de Investigacion.

23 | Archivos de expedientes que no corresponden para 6rgano director ni
para investigacion.
Licencias de la Direccion Administrativa con y sin goce de salario de
las establecidas en la normativa interna (por antigiiedad, por
nacimiento de hijo, defuncion de familiar, matrimonio).

350

49

Licencias de la Direccion de Hacienda.

112

Licencias del Area de Egresos.

23

Licencias de los Tribunales.

05

Licencias de la Auditoria Interna.

17

Exoneraciones de marca.

82

Reubicaciones de puestos.
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Cantidad Tramites realizados
2427 | Revisiones de resoluciones para pago de Financiero.
75 | Revisiones de cesiones de créditos.
100 | Revisiones de resoluciones para pago de Recursos Humanos.
62 | Acuerdos de Viaje.
7 | Tramites de propiedades, incluyendo para poner en remate.
33 | Recursos (amparo y revocatorias con apelacion en subsidios).
133 | Poderes especiales para reparaciones de vehiculos.
02 | Gestiones de Despido.
81 | Formalizaciones de renuncia.
36 | Tramites de contratacion administrativa (contratos y adendas).
98 | Tramites varios (cambios de horarios, recargo de funciones, consultas
etc.)
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Departamento de Gestion del Potencial Humano

En este Departamento se llevo a cabo lo siguiente:

e Se capacitd a los funcionarios de la Gestoria de la DAF y a todo el personal del Departamento
de Gestion del Potencial Humano, en diferentes materias relativas a los Subsistemas de
Recursos Humanos.

e El incentivo de Carrera Policial se le otorgd aproximadamente a 50 funcionarios de la Policia
de Control Fiscal.

e Se prestaron 4551 expedientes personales a los distintos colaboradores del Dpto. de Gestion
del Potencial Humano, Gestorias y Asesorias Legales.

e Se realiz6 la organizacion completa de los expedientes personales de ex funcionarios en los
distintos archivadores debidamente identificados.

e Se logrod calcular y remitir a tiempo las planillas de salarios de los funcionarios de Ministerio
de Hacienda.

e Se logro presupuestar ejecutar y controlar el presupuesto de salarios en forma apropiada.

e Se logro dictar reglas claras a todos los funcionarios del Ministerio, para la obtencion
mantenimiento del beneficio de créditos fiscales, a la vez se excluyeron los créditos fiscales
en los casos que por Ley no correspondian.

e Se disefio y emitieron los carnés de Identificacion Institucional a los funcionarios del
Ministerio de Hacienda.

e Se participd en el disefio de los escenarios de prueba para el funcionamiento de modulos y
funcionalidades de INTEGRA 2, asimismo se aplicaron los escenarios de prueba para
determinar la viabilidad de Integra 2.

e Se culmind la creacion del nuevo modelo de evaluacion del desempetio para los funcionarios
del Ministerio de Hacienda para aplicar en el 2013.

e Se realiz6 el estudio parcial de puestos del Departamento de Servicios, brindando una
estructura organica ocupacional actualizada para el mejor desempefio.
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Se realizd el estudio parcial de puestos a nivel de Jefaturas de la Direccion General de
Tributaciéon, con lo cual se concluyd con la totalidad de estudio de los puestos de esa
Dependencia.

Se realiz6 el estudio parcial de puestos a nivel profesional del CIFH, contribuyendo a la
consolidacion del citado centro.

Se realiz6 el estudio de clasificacion de algunos puestos del Departamento de Gestion del
Potencial Humano, favoreciendo el mejor desempeiio y la ubicacion correcta en la estructura
organica ocupacional.

Se coordinaron en conjunto con el Ministerio de Salud pruebas extraordinarias para las clases
de Oficial de Seguridad y Vigilancia para lo cual se realizaron giras a dos regiones
Guanacaste (Liberia, Pefias), Limo6n y un grupo de San José. Al respecto se aplicaron pruebas,
se calificaron y se declararon elegibles a los compafieros interinos de esos puestos que
reunian las condiciones para aplicar la Reforma Reglamento del Estatuto de Servicio Civil
Decreto N° 36320-MP-MTSS; que daba la posibilidad de que ingresaran en propiedad a
algunos funcionarios interinos que reunieran ciertas condiciones, (21 casos). Fueron
nombrados en propiedad producto de tal concurso extraordinario 20 personas.

Se planed y ejecutd concurso interno 01-2011, recibiendo un total de 100 ofertas y se obtuvo
un registro de elegibles para una de las catorce clases de puestos publicados.

Se plane6 y ejecutd concurso externo Hacienda 01-2011 donde se recibieron 850 ofertas del
cual se obtuvieron los Registros de Elegibles para las siguientes clases puesto: Trabajador
Calificado de Servicio Civil; Trabajador Miscelaneo de Servicio Civil 1, Trabajador
Miscelaneo de Servicio Civil 2; Conductor de Servicio Civil 1 y Conductor de Servicio Civil
2, Oficial de Servicio Civil 1, Oficial de Servicio Civil 2.

Se realizaron dos actividades del Programa de preparacion para la Jubilacion: Reunion de
informacion del Programa para los directores de Programa y la primera sesion de apertura
para los funcionarios sujetos a jubilacion.

Se realizaron 30 evaluaciones de idoneidad mental para companeros del Departamento de
Servicios que requieren de este requisito para renovar su permiso de portar armas.

Se atendid para el concurso Extraordinario NE-01-2010 la recepcion de 420 ofertas de
servicios para ser tramitadas en la Direccion General de Servicio Civil.

En enero del 2011 se atendi6 la presentacion de las estadisticas correspondientes a la
evaluacion del desempefio 2009-2010. Ademas el tramite correspondiente a la aplicacion de
evaluacion del desempeio para el periodo 2010-2011, haciendo la divulgacion de las capsulas
informativas, de los manuales correspondientes en el sitio del Departamento.

Departamento de servicios Médicos

Se detalla el nimero de consultas realizadas por los diferentes servicios de este departamento:
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Cuadro N° 37
Departamento de servicios Médicos
Consultas realizadas, aino 2011

Servicios Consultas
Medicina General y Medicina Interna 6455
Odontologia 930
Psicologia 667
Nutricion 1687
Gineco-obstetricia 1153

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

La consulta de Odontologia se vio suspendida durante 6 meses debido a que la pension de un
funcionario y su sustitucion a partir de julio del 2011.

Ademas de la consulta médica realizada se elaboraron boletines electronicos de las diferentes
especialidades de este departamento a todo el personal, donde se les informa a manera de
educacion diferentes patologias comunes en este ministerio y recomendaciones en las areas de
Psicologia, Nutricion y Odontologia.

El servicio de enfermeria coordind en dos ocasiones otras actividades tales como la donacion de
sangre, ademas del apoyo que brinda a la consulta médica.

Se realizaron giras de medicina tipo preventivo con el equipo de este departamento (médico,
enfermeria, psicologia y odontologia) a diferentes entidades de este ministerio como fueron la
Regional Tributaria de Puntarenas y a la Aduana de Caldera, también fue visitado por el area de
nutricion en mayor niimero de ocasiones.

El area de psicologia realizo el taller de “Mejoramiento del trabajo en equipo”, y en Colaboracion
con la Fundacion Gabriela Ross se dieron charlas acerca del Cancer de Seno.

En conjunto con el SINDHAC se organizaron 3 Ferias de la Salud, en el Edificio La Llacuna,
Administracion Tributaria de San José Oeste y en el Edificio Central en donde fueron valorados
1342 personas.

Departamento de Arquitectura
Se realizaron las siguientes actividades:

e Alquiler de edificio para Presupuesto Nacional y STAP, el proceso de contratacion se inicio
en el 2010 y se concluyo en el 2011.

e Compra e instalacion de aires acondicionados para la Direccion General de Hacienda en el
segundo piso del Edificio Central y Crédito Publico.

e Remodelacion de las baterias de servicios sanitarios de la Direccion General de Informatica,
el proceso de contratacion se inicié en el 2010 y se concluy6 en el 2011.
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Remodelacion en las aduanas, especificamente de la Aduana Limoén, cambio de techo del
andén de pasajeros y transformador nuevo para la Aduana de Paso Canoas y colocacion de
piso y reparacion de la columna del techo de la aguja sur en la Aduana Pefias Blancas, se
inicid el proceso de contratacion en el 2010, y en el 2011 se concluyo.

Remodelacion de la Administracion Tributaria Limon, el proceso de contratacion se inicid en
el 2010 y se concluy6 en el 2011.

Compra de sillas para la Administracién Superior.

Remodelacion de la infraestructura del Edificio Central, concretamente, de los ascensores, del
sistema eléctrico, pintura de la fachada, alfombra para el ingreso y ascensores, y del cielo
suspendido de la Direccion General de Hacienda en el segundo piso.

Se realizo el proceso de contratacion para la remodelacion de las nuevas instalaciones de la
Aduana Paso Canoas y se esta ejecutando en el 2012.

Se realizaron inspecciones a las posibles ubicaciones en las aduanas, excepto las
comprendidas en el drea metropolitana, para la instalacion de escaner y se dio asesoria
técnica.

Analisis del espacio para la ubicacion de la Aduana la Anexion en las instalaciones brindadas
dentro del Aeropuerto Daniel Oduber de Liberia, se realizaron inspecciones a las posibles
ubicaciones y se dio asesoria técnica para una ubicacion mas adecuada de acuerdo a la
cantidad de funcionarios.

Contrato de mantenimiento de los aires acondicionados del programa 132, de las
Administraciones Tributarias de Alajuela, Heredia y Cartago y de la Direccion General de
Informatica.

Contrato de mantenimiento de las plantas eléctricas de las aduanas del pais y de la
Administracion Tributaria de Alajuela.

Contrato de limpieza del tanque de agua potable de la Administracion Tributaria de Alajuela
y de la Direccion General de Informatica.

Se realizaron 480 trabajos menores de mantenimiento preventivo y correctivo para todas las
edificaciones propias del Ministerio de Hacienda, por la Unidad de Mantenimiento.

Departamento de Recursos Financieros

La mision y vision del Departamento de Recursos Financieros estd enfocada a la consecucion del
Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos
financieros asignados al Ministerio”, a continuacion se detallan los resultados obtenidos durante
la gestion 2011 que contribuyeron al logro de dicho objetivo:

Presentacion de Programacion Financiera de la Ejecucion Presupuestaria al 15 de diciembre
del 2011.

Presentacion de Anteproyecto de Presupuesto el 15 de junio del 2011.

Analisis del 100% de las Solicitudes de Pedido incluidas en Compra Red 2.

Visado del 100% de Reservas confeccionadas en SIGAF.

Devengo en SIGAF del 100% de facturas ingresadas al Departamento antes del 15 de
diciembre del 2011.
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e Devengo en SIGAF del 100% de las Resoluciones ingresadas al Departamento antes del 15
de diciembre del 2011.

e Reintegro del 100% de las facturas canceladas semanalmente con cargo al fondo de Caja
Chica.

e 2 Planillas Mensuales canceladas a la CCSSS, correspondiente a la Estatal y Patronal.

e Presentacion a la DGPN del 100% de Traslado de Partidas Programados durante el 2011, que
ascendieron a 7 modificaciones programadas y 2 adicionales, 1 por subejecucion y 1 por
Emergencia.

e Entrega a la DGPN de 1 Informe de Seguimiento al dia 31 de julio del 2011 y de 1 Informe
de Evaluacion de la Gestion Presupuestaria al 31 de Enero del 2011.

e Transferir el 100% de las planillas a la Unidad Ejecutora Crédito BID del Programa de
Regularizacion del Catastro y Registro y la Unidad de Coordinacién del Proyecto Limon
Ciudad Puerto.

Departamento de Proveeduria Institucional

A continuacion se presenta un resumen de las principales actividades realizadas durante el afio
2011 en el Departamento de Proveeduria Institucional, el cual estd integrado por cinco unidades
funcionales, Programacion y Control, Contrataciones de Escasa Cuantia, Almacenamiento,
Control de Bienes y Contrataciones-Licitaciones:

e En la Unidad de Programacion y Control se recibieron para revision de solicitudes de pedido
un total de 1058 solicitudes de todos los programas distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro N° 38
Departamento de de Proveeduria Institucional
Solicitudes de pedido tramitadas, aiio 2011

Toeniein Solicitudes

de Pedido
Direccion General de Informatica 240
Direccion General de Tributacion 226
Direccion General de Aduanas 94
Administracién Superior 112
Centro de Informacion y Formacion Hacendaria 84
Policia Control Fiscal 59
Direccion General de Hacienda 56
Contabilidad Nacional 40
Crédito Publico 35
Tesoreria Nacional 27
Direccion General Administracion Bienes y Contratacion Administrativa 24
Tribunal Fiscal 19
Tribunal Aduanero 21
Presupuesto Nacional 21
Total 1058

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera
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La Unidad de Programaciéon y Control tramit6 ante el Departamento de Recursos Financieros
un total de 558 facturas para revision y tramite de facturas con y sin rebajo de clausula penal
cuando procedia, de las cuales se realizo el rebajo de la clausula penal a 85 facturas, es decir
al 15.23% de las facturas recibidas, significando un rebajo en colones de ¢119.638.508.

La Unidad de Almacenamiento realizé los siguientes estudios especiales.

f\,".inxﬁ!'(?:zo de
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Descripcion y diagramacion de Procedimientos de la unidad, obteniéndose 4
Procedimientos y 5 Instructivos.

Revision de suministros en coordinacion con cada Programa; determinandose un
listado de suministros para donar o destruir.

Determinacion del uso actual de espacios en el Almacén.

Estudio sobre vida util de llantas.

Diseno de la distribucion de espacios de los 2.780m con que se cuenta en las
instalaciones de Calle Blancos, para trasladar todo el Almacén en un solo lugar.
Inventario general en coordinacion con cada Programa.

Depuracion de codigos en el SIPI; realizdndose en los 14 Programas los asientos de
ajuste requeridos para normalizar los codigos con respecto al catdlogo de productos de
CompraRed.

Definicion de requerimientos para un nuevo sistema de control de inventarios.
Consolidacion en un archivo de los datos de consumo de suministros por parte de
todos los Programas del Ministerio durante el afio 2010 y el primer semestre del afo
2011. Con base en este archivo se pueden obtener indices de actividad y de rotacion
de suministros.

Las Unidades de Contrataciones recibieron un total de 925 Solicitudes de Pedido (SP) para
iniciar algin tipo de contratacion administrativa, de las cuales se generaron 598
procedimientos de contratacion administrativa.

Grafico N° 36

Tipos de procedimiento

an

® Licitacion Abreviada
W Licitacion Publica
u Convenio Marco (Utiles

de oficinay Llantas)

= Contrato Marco

= Contratacion Directa por
Materia Excepcionada

® Contratacion Directa por
Escasa Cuantia

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.

En la Unidad de Contrataciones de Escasa Cuantia recibi6 y tramit6 lo siguiente:

16 solicitudes para la generacion de pedidos de compra de servicio de limpieza
amparados al Convenio Marco de Limpieza generado de la Licitacion Publica
2009LN-000002-CMBYC.
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= La Unidad de Contrataciones de Escasa Cuantia recibi6 73 solicitudes para la compra
de boletos aéreos amparados al Convenio Marco de Agencias de Viaje. De estas
solicitudes, se generaron 67 pedidos de compra y 6 resultaron infructuosos por falta de
oferentes o por incumplimientos del plan de vuelo solicitado.

e La Unidad de Administracion de Bienes realizo:

= Plaqueo y registro en el Sistema de Control de Activos SIBINET para un total de
4.261 bienes adquiridos por compra y 16 bienes por donacion.

= 47.394 movimientos registrados en el SIBINET, producto de movimientos de bienes y
ajustes al sistema.

= 14 avaltos de expedientes de bienes muebles no electronicos, con el fin de poder
cumplir con el requerimiento para dar de baja a los expedientes, de los cuales 9
avaluos corresponden a expedientes del 2011 y 5 del 2010.

Departamento de Servicios

Entre las principales labores ejecutadas por este Departamento durante el segundo semestre del
afno 2011 fue el mantener en forma eficaz la prestacion de los servicios de apoyo a las actividades
sustantivas del Ministerio.

e Se encuentra presentado durante este periodo, una propuesta de reestructuracion del
Departamento que promueva la flexibilizacién y concentre actividades afines en las areas
funcionales.

e Se obtuvo un diagndstico del Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV) en el
edificio central del Ministerio, sistema que tiene a la fecha mas de un afio de estar fuera
de operacion, queda en tramite la solicitud de pedido para la reparacion y puesta en
operacion del mismo.

e Por iniciativa del Director Administrativo y Financiero, se obtuvo el traslado de un equipo
y el programa correspondiente, para la elaboracion de carnés de conductor para los
funcionarios del Ministerio.

e Se revisO y se puso en marcha un proceso para rescatar el Sistema de Transporte
Institucional, bajo la plataforma .net. (SITRINET), el cual estuvo detenido en sus etapas
mas importantes, durante mas de un afio. En la actualidad se tiene presentado un
cronograma de actividades requeridas para le realizacion de un proyecto piloto previo a la
implantacion y puesta en operacion del mencionado sistema.

e Se present6d un informe y un cronograma de acciones tendentes a poner en operacion del
archivo institucional, incorporando las actividades detalladas por el informe presentado
por la Direccion del Archivo Nacional hace cinco anos. Cabe destacar que este
cronograma se inicia con el nombramiento de un archivista y el acondicionamiento de un
inmueble que cumpla con los requerimientos basicos que permitan instalar un archivo
institucional (SAI).
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e Se ha reforzado el control, supervision y evaluacioén en el cumplimiento de los servicios
adquiridos por la Institucion mediante la figura de contratos, incorporando dentro del
concepto de administracion de los mismos, personal de otras dependencias que por su
formacion y especialidad profesional, coadyuven el proceso de gestion.

e Se inici6 a finales de afio, la ejecucion de un trabajo de control que relaciona la cantidad
de combustible que se le ha puesto a un vehiculo en un periodo de tiempo dado, (mes
calendario), y la cantidad de kilometros recorridos en ese mismo periodo. Esta correlacion
de variables permitird introducir una mejora cualitativa en el rubro de consumo de
combustible, control que se ha llevado en los ultimos afios, focalizado en el gasto en
colones por concepto de ese rubro.

e Mejores condiciones laborales para los funcionarios/as mediante la puesta en practica de
procesos continuos de fumigacién que minimicen la aparicion de plagas de insectos.

e Se ha apoyado a las distintas dependencias del Ministerio, facilitando el uso de un espacio
fisico en las bodegas de Calle Blancos, a fin de que trasladen documentacion y activos en
desuso para descongestionar los espacios fisicos de esas dependencias.

e Se ha presentado un plan de mejoramiento del area de seguridad y vigilancia que permita
atender los crecientes requerimiento de este servicio por parte de las dependencias del
Ministerio y se presentd un reporte final sobre las acciones realizadas desde este
Departamento en apoyo a la Direccion General de Aduanas, relativas a la puesta en
operacion de los equipos moviles tipo escaner donados por el Gobierno de la Republica
de China.

3.6.5 Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria

La Direccion Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria (CIFH), fue creada mediante el
Decreto Ejecutivo N° 35305-H, publicado en La Gaceta No. 121, de fecha 2 de junio del 2009 y
su mision es coadyuvar a la gestion del Ministerio de Hacienda, mediante la ejecucion y el
fortalecimiento de procesos integrales de investigacion, formacion, capacitacion, gestion del
conocimiento y desarrollo organizacional, para el logro de los objetivos institucionales y el
mejoramiento del desempeiio en el sector publico costarricense.

El afio 2011 fue un periodo de consolidacion, se logrd iniciar acciones de investigacion en
conjunto con la Direccion General de Hacienda (DGH), que coadyuvaron en el posicionamiento
del CIFH como una dependencia con un rol importante en la gestion institucional del Ministerio
de Hacienda.

El CIFH y la DGH coordinaron con la Escuela de Economia de la Universidad Nacional la
realizacion de una investigacion, denominada: “Estimacion del Gasto Tributario para Costa Rica
en el 2010; Impuesto de Ventas, Impuesto de Renta y otros tributos”. Mediante dicho estudio se
logr6 estimar el porcentaje que representan las exoneraciones para cada impuesto, aspecto muy
importante dentro de la politica fiscal.
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Esa investigacion continuard con otra, la cual se denomina: “Estudio sobre los beneficios y
resultados de las exoneraciones concedidas en el Impuesto sobre la Renta, segiin proceda en los
regimenes vigentes”.

A continuacion se presentan las gestiones realizadas en el 2011 por parte de esta Direccion.
Programas de Formacion y Capacitacion

Durante el 2011 se capacitaron 2,539 funcionarios del Ministerio de Hacienda y se ejecutaron
119 actividades de capacitacion y formacion. Entre los programas de formacion destaco el de re
induccion general que abarcé actividades como Ministerio de Hacienda, FEtica en la
Administracion Publica, ademas el de formacion complementaria mediante el cual se ofrecieron
actividades de capacitacion de Liderazgo, Etiqueta y Protocolo, Técnicas de Negociacion,
Sistemas de Informacion Geografica, SPSS, Comunicaciéon Efectiva y Servicio al Cliente,
Gerencia de Proyectos utilizando Prince, Programa de Administracion de Proyectos, Sistemas de
Valoracién de Puestos, Excel avanzado, Redaccion de Informes Técnicos, Introduccion al
Mercado de Valores y Aspectos Legales de Negocio Bursatil del Programa de Formacion de
Mercado de Valores.

Grafico N° 37
Con la implementacion del Campus
. . , . Total de funcionarios capacitados
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Programa de Formacion dictado.
Fuente: Direccion de Investigacion y Formacion Hacendaria.

Se capacitd, ademds, a 556 funcionarios de otras instituciones, entre las cuales sobresale la
ofrecida a las Municipalidades de Cartago, Montes de Oca, Desamparados, Liberia, La Union,
Aserri, Alajuela, Heredia, Puntarenas y Limoén; en temas de Derecho Tributario, La
Administracion Tributaria y el Programa de Certificacion de Formadores, dicha capacitacion fue
realizada con el apoyo de la Agencia Espafiola para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo
(AECID) y coordinada con la Contraloria General de la Republica.

Se continud con la formacion de los gerentes y jefes del Ministerio de Hacienda logrando que
finalizaran la I y II etapa en temas como Etica en la Funcion Publica, Gerencia Publica, Gestion
de Competencias.
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Por otra parte se inicié con la puesta en marcha del Subprograma de Actualizacion del Marco
Legal de la Gestion Publica y el Desarrollo de Habilidades Gerenciales con una primera Edicion.
Ademas, el Programa Gerencial para Directores y Subdirectores Generales de este Ministerio, en
temas como Gerencia Superior en el Sector Publico, Etica en la Funcién Publica y Politicas
Publicas y Gobernabilidad, impartidos por el Centro de Investigacion y Capacitacion de
Administracion Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica (UCR). Se concluyd con 2
talleres que tuvieron como tematica clima organizacional y la propuesta de un manifiesto de
CoOmpromiso.

A las instituciones del Poder Ejecutivo, se ofrecié formacion y capacitacion en COMPRARED,
SIBINET, Contratacion Administrativa y el Programa dirigido a Instituciones Cubierta por la
Rectoria de la Administracion Financiera. En coordinacion con la Direccion General de
Presupuesto Nacional, se capacitoé a 228 funcionarios en el Sistema de Formulacion de Egresos e
Ingresos del Gobierno de Costa Rica (SFP).

Por otra parte, se inici6 la implementacion del Sistema de Videoconferencia, inaugurado por el
Ministro de Hacienda. Sr. Fernando Herrero Acosta, con la conferencia denominada “Proyecto de
Ley de Solidaridad Tributaria”, el 8 de abril del 2011, a partir de esa fecha se realizaron las
siguientes:

e Sobre el giro a cobro para el final del afio, a cargo del Sr. Francisco Villalobos, Director
General de Tributacion.

e “La Validez de los Acuerdos Parasociales con respecto a la Sociedad Andénima en el
Ordenamiento Juridico Costarricense”, dictada por los Srs. Sebastian Pacheco Fonseca y
Le6n Weinstok Mendelewicz.

e DIMEX, Documento de Identidad Migratorio para Extranjeros.

e Procedimiento de legalizacion de libros.

Para fortalecer las actividades por ejecutar, se diseidé el Reglamento de Formacion y
Capacitacion del Ministerio de Hacienda, el cual se encuentra en revision por parte de la Asesoria
Legal de la Direccion Administrativa y Financiera.

Bajo el Marco del Convenio entre la UNA - Ministerio de Hacienda denominado “Acuerdo entre
el Gobierno de la Republica y la Universidad Nacional sobre la Ejecucion y el Inicio de los
Desembolsos relativos al Convenio de Préstamo No.26 FDS suscrito entre el Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica y el Gobierno de la Republica”, se ejecutaron las
siguientes actividades de capacitacion; ITIL, PRINCE, Sistemas de Informacion Geografica,
Programa de Gerencia de Proyectos y Programa de Auditoria en Sistemas de Informacién y
Comunicacion. Ademas, durante el afio 2011 se inici6 la Maestria Profesional en Gestion y
Finanzas Publicas, con la participacion de funcionarios del Gobierno Central.

Como apoyo a los procesos de cambios que el Ministerio de Hacienda esta realizando, se
desarroll6 el “Programa de Fortalecimiento Institucional de la Direccion General de Contabilidad
Nacional de Costa Rica”, cuyo objetivo era dotar a los funcionarios de Contabilidad Nacional de
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un conocimiento profundo sobre la elaboracion, medicion y analisis de la informacion financiera
para el sector publico, el cual fue impartido por el Instituto Centroamericano de Administracion
Publica (ICAP)

Por otra parte, se inicid con el estudio para modificar el Modelo de Reclutamiento, Seleccion y
Carrera Administrativa actual del Ministerio de Hacienda, el cual estd a cargo de una comision
integrada por funcionarios de la Direccion General de Servicio Civil, del Departamento de
Gestion del Potencial Humano y del Centro de Investigacion y Formacién Hacendaria.

Clima organizacional y desarrollo de cultura organizacional

Durante este afilo se realizaron 4 estudios de clima organizacional en el Tribunal Fiscal
Administrativo, la Aduana Santamaria, el Centro de Investigaciéon y Formacion Hacendaria y la
Contabilidad Nacional. Ademas, con los resultados cuantitativos de la aplicacion del cuestionario
de clima organizacional y los talleres ejecutados en las dependencias abajo sefaladas, se
elaboraron los planes de trabajo, los cuales contienen las estrategias de intervencion para el
mejoramiento y los responsables de la implementacion en las siguientes dependencias:

Servicio Nacional de Aduanas.

Direccion de Fiscalizacion.

Organo Nacional de Valoracion y Verificacion.
Aduana de Caldera.

Planificacion y Control de la Gestion.
Direccion Administrativa y Financiera.
Auditoria Interna.

Proveeduria Institucional.

Direccion General de Policia de Control Fiscal.

Becas mayores y menores a un mes

Se analiz6 y gestiond diversas becas otorgadas tanto por organismos nacionales como
internacionales, en busca de la capacitacion y desarrollo del potencial humano con que cuenta el
Ministerio. Especificamente, en el afio 2011, se ejecutaron 43 concursos para la adjudicacion de
becas mayores a un mes de las cuales 14 consistian en becas presenciales y 29 virtuales para un
total de 54 funcionarios aceptados. En cuanto a becas menores a un mes se autorizo la
participacion de un total de 247 funcionarios.

La cantidad de funcionarios que participaron en las becas mayores a un mes, por Dependencia y
el porcentaje de aceptacion se muestran en la siguiente tabla:
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Cuadro N° 39
Funcionarios participantes y aceptados en Becas Mayores a un Mes
Ano 2011
Dependencia Cant.l dad fle Aceptados | % Aceptados
Funcionarios
Direccion General de Aduanas 13 8 61,5%
Contabilidad Nacional 4 1 25%
Crédito Publico 2 2 100%
Direccion  Administrativa 'y 18
Financiera 18 100%
Direccion de Bienes 1 1 100%
Direccion de Hacienda 3 1 33%
Policia de Control Fiscal 3 1 33%
Presupuesto Nacional 3 2 67%
Tesoreria Nacional 1 1 100%
Tributacion 21 19 90%
Desiertas 21 0 0%
Totales 90 54 60 %

Fuente: Direccion de Investigacion y Formacion Hacendaria

En lo que respecta a las Becas Menores a un mes, 247 funcionarios disfrutaron este beneficio, tal
como se detalla a continuacion:

Cuadro N° 40
Funcionarios participantes en Becas
Menores a un mes en el ano 2011
Dependencia Cant.l dad fle Porcentaje
Funcionarios
Administracién de Bienes 6 2%
Direccion General de Aduanas 30 12%
Direccidon General de Auditoria Interna 3 1%
CIFH 5 2%
Contabilidad Nacional 7 3%
Crédito Publico 31 13%
DAF (Act. Cent) 40 16%
DGI 47 19%
Direccion G.de Hacienda 7 3%
Policia de Control Fiscal 14 6%
Presupuesto Nacional 9 4%
Tesoreria Nacional 4 2%
Tributacion 38 15%
No tramitadas/Denegadas 6 2%
Total 247 100 %
Fuente: Consecutivo Cursos Menores a un Mes, CIFH.
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Grafico N° 38
7 » En el siguiente grafico se muestra la
Becas menoresa un mesen el afio 2011 distribucion porcentual de las Becas
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Fuente: Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria.

De la mano con el otorgamiento de las becas mayores a un mes, se elaboraron 84 Contratos de
Capacitacion, mediante los cuales se autoriz6é a los funcionarios a participar en los diferentes
eventos de capacitacion.

Por otro lado, se concedieron 29 Licencias para realizar estudios en instituciones de educacion
superior a funcionarios del Ministerio.

Asimismo, con la visita del Director General de Hacienda y la Directora del Centro de
Investigacion y Formacion Hacendaria al Instituto de Estudios Fiscales de Espana, a la Agencia
Espafiola para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo (AECID) y a la Agencia Espafiola de
Administracion Tributaria, se cumplié con los objetivos que eran conocer los alcances y
funcionamiento de dicho Instituto en materia de investigacion, y primordialmente; tener
elementos de referencia que permitieran iniciar un proceso de consolidacion de las actividades,
procesos y proyectos en el ambito de la investigacion en el CIFH.

De igual forma, con el apoyo del AECID, se logr6 prolongar el contrato de mantenimiento con la
empresa Ingenieria Tecnova, SL, con el fin de tener la nueva version del Campus Virtual, lo cual
ha permitido estar a la vanguardia en el campo de la educacion virtual.

Proyecto Gestion del Conocimiento

Durante el 2011, se form¢ al personal del CIFH en Gestion del Conocimiento y se cred una red
de expertos integrada por los 27 funcionarios de esta Direccién. Asimismo, se conformd una
comunidad de préctica a lo interno que, junto con la capacitacion recibida en el curso de Gestores
de Calidad, permiti6 elaborar la Propuesta de un Modelo de Gestion del Conocimiento para el
Ministerio de Hacienda, mediante el cual se pretende acelerar los procesos de aprendizaje
organizacional, asi como la creacion, adaptacion y difusion del conocimiento, tanto en la
organizacion como entre la organizacion y su entorno, para aumentar su productividad y
competitividad.
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El CIFH realizé el estudio de factibilidad social del proyecto y la Direccion General de
Informatica elabord el estudio de factibilidad técnica, permitiendo establecer los diferentes
aspectos técnicos relacionados con la edicion de una revista en formato electronico. Ambos
estudios permitieron establecer los diferentes pormenores técnicos relacionados con la puesta en
marcha de la Revista Virtual Hacendaria.

Sistema de Informacién Virtual Hacendaria (SIDOVIH)

Grafico N° 39

Se puso en produccion la nueva version de la P arT— - —
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base de datos del Sistema:
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Fuente: Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria.

Red Virtual del Instituto Centroamericano de Administracion Pablica (ICAP)

La Red Virtual del ICAP estd constituida por un conjunto de instituciones productoras de
informacién y conocimiento en administracion publica y ciencias afines; funciona como una red
mixta regional y la comunicacion se establece a través del nodo central del ICAP. Por parte del
Ministerio de Hacienda, el Centro de Investigacion y Formacién Hacendaria forma parte de dicha
red.

3.6.6 Direccion de Planificacion Institucional

La Ley de Planificacién Nacional, N° 5525 fue publicada en La Gaceta N° 93 del 18 de mayo de
1974. En el articulo 12 establece la creacion de unidades y oficinas de planificacion en los
ministerios e instituciones autébnomas y semiautonomas. En el caso de este Ministerio, dicha
unidad fue aprobada por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica
(MIPEPLAN) mediante oficio DM-1125-2005 del 20 de julio del 2005 y se consolidada en el
Decreto N° 32913-H del 7 marzo del 2006, Reglamento de Funcionamiento de la Direccion de
Planificacion del Ministerio de Hacienda, dependiendo directamente del Despacho del Ministro,
la cual contard con los recursos materiales y humanos necesarios para cumplir sus fines y
funciones y estard a cargo de un Director.
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Es la encargada de formular, coordinar, dar seguimiento y evaluar las estrategias y prioridades
del Ministerio para apoyar la toma de decisiones del Ministro.

La planificacion y su seguimiento son funciones estratégicas para el Ministerio de Hacienda, en
el tanto que su actuacion, se concreta a través del Plan Estratégico Institucional en el que se
definen los planes y acciones en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo. En este mismo
ambito se le dio seguimiento al Plan Estratégico del Ministerio de Hacienda, 2007-2011, con el
fin de identificar posibles desviaciones y/o ajustes y tomar las decisiones correctivas en forma
oportuna.

Se realiz6 por parte de la Direccion de Planificacion el seguimiento y la evaluacion del Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2010, mediante la elaboracion de la Matriz de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion Sectorial e Institucional de las Metas de las Acciones Estratégicas
(MAPSESI) 2011, con el fin de verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo. Ademas se redactd y consolidd la informacion concerniente a los
“Aportes al Desarrollo”, del Ministerio de Hacienda y del Sector Financiero (Banco de Costa
Rica, Banco Nacional de Costa Rica, Banco Crédito Agricola de Cartago, Pensiones de la Caja
Costarricense del Seguro Social, el Instituto Nacional de Seguros y de la Unidad Ejecutora de
Catastro y Registro).

Algunas de las funciones realizadas durante el 2011 son las siguientes:

e Se participd en el seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT).

e Se le dio seguimiento al Plan de las Normas Técnicas de Informacion y Comunicacion
(NTIC).

e Se elaboré documento y se realizd seguimiento al Plan de Accion 2008-2012 de la
Politica Nacional para la Igualdad y la Equidad de Género (PIEG) correspondientes al
Ministerio de Hacienda.

e Como parte de las funciones sustantivas de la Direccion se continudé con el proceso de
estudios de reorganizaciones institucionales, mediante el acompafiamiento al Ministro
para las aprobaciones.

e Esta Direccion consolido y particip6 en la elaboracion de la Memoria Institucional 2010.

e Con base en lo establecido en la Ley General de Control Interno, publicada en La Gaceta
N° 169 de 04 de setiembre del 2002, y en los Decretos Nos. 19067-H, del 21 de junio de
1989, 19725-H del 20 de abril de 1990 y 21571-H del 8 de setiembre de 1992, publicados
en Las Gacetas Nos. 126 del 4 de julio de 1989, 109 del 8 de junio de 1990 y 190 del 2 de
octubre de 1992, respectivamente, el sefior Ministro de Hacienda delegd la
Autoevaluacion de Control Interno y el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
(SEVRI), a nivel Institucional a esta Direccion; por lo que se estandarizaron los
procedimientos y el cuestionario de control interno a nivel institucional, asi como se
aplico un Plan de Mejora.
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e Se aplico cuestionario de Autoevaluacion de Control Interno asi como del SEVRI a nivel
institucional.

e Se construyd una herramienta para el Plan de Mejora Institucional en Control Interno, a la
cual se le dio seguimiento.

e Se le dio el seguimiento programatico a las Disposiciones contenidas en los informes de
la Contraloria General de la Republica y de la Direccion General de Auditoria Interna.

e Se consolido a nivel institucional el Plan Operativo Institucional del Ministerio de
Hacienda correspondiente al afio 2012.
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IV.ANALISIS DE PROBLEMAS, LIMITACIONES ENFRENTADAS Y TAREAS
PENDIENTES

Gestion de recaudacion

En el tema de valoracion aduanera, el Servicio Nacional de Aduanas, ha detectado la practica de
declarar incorrectamente las caracteristicas técnicas de las mercancias importadas (descripcion)
por parte de las Agencias de Aduanas e Importadores, lo cual repercute sensiblemente en el
ejercicio del control inmediato y posterior del valor y en la deteccion de riesgos potenciales.
Ademas al no existir sanciones para esta mala practica, se genera que al sistema informatico
TIC@ se ingrese informacion con datos contaminados. Algunas de las tareas pendientes a
retomar en el 2012:

e Mejorar la declaracion de las caracteristicas técnicas de las mercancias importadas de interés
fiscal, sensibilizando a los importadores ya que esta repercute sustancialmente en el ejercicio
del control del valor y en la identificacion y analisis de riesgos potenciales.

e Implementar filtros a los analisis del Laboratorio, a efectos de optimizar los resultados
obtenidos en términos de recaudacion.

e Mejoramiento en la estructura y administracion de las denuncias que se presente ante el
Servicio Nacional de Aduanas.

Gestion de Control Tributario y Aduanero. En el ambito Aduanero se identificaron como
limitantes la insuficiencia de personal, lo que reduce la capacidad de respuesta oportuna a las
exigencias del entorno, asi como la falta de herramientas informaticas que permitan la extraccion
y analisis masivo de la informacion. Asi mismo se identificaron como tareas pendientes:

e Finalizar el Proyecto de Integracion de Sistemas de Informacion.

e Mejorar las estrategias de perfilamiento de personas, auxiliares de la funcion publica,
mercancias y operaciones de comercio.

e Desarrollo de herramientas informaticas que permitan obtener de manera agil informacion,
para el analisis correspondiente.

e Implementacion de actuaciones de control relacionadas con manifiestos de carga.

En el ambito Hacendario, se identifico como limitante para el desarrollo de las acciones
encomendadas, que el capital humano existente en la Division de Adeudos Estatales, es
insuficiente para cumplir con las competencias y funciones que le han sido encomendadas. Dicha
limitacién impide gestionar la totalidad de expedientes que ingresan a Cobro Judicial, asimismo
imposibilita llevar a cabo planes especiales de depuracion de la cartera de cobro, lo que se agrava
debido a la excesiva cantidad de gestiones de cobro que ingresan provenientes de la
Administracion Tributaria y a la necesidad de contar con un colaborador a tiempo completo en
funciones de notificador. Para el afio 2012 se ha planificado:
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e Laactualizacion de las liquidaciones de sentencias y ejecucion de un plan de depuracion de la
cartera del Departamento de Cobros Judiciales, por parte de la Division de Adeudos Fiscales.

e La continuacién de la coordinacion de la atencion de los resultados obtenidos del Plan de
Evaluacion, PLEV 001-2009, relacionado con el Deposito Libre Comercial de Golfito,
asimismo la conclusion del Plan de Evaluacion PLEV-002-2011 denominado "Decomiso de
Mercancias: Administracion y Gestion”, reprogramado en el 2011 para su elaboracion en el
2012; lo anterior por parte de la Division de Control y Evaluacion de la Gestion de Ingresos.

En el ambito tributario la limitante detectada se refiere a la escasa cultura que existe en nuestro
pais de tributar, por lo cual se realizaron esfuerzos en todos los planes y acciones emprendidas,
en aras de concientizar al ciudadano y al contribuyente, sobre la importancia del pago de los
impuestos para el desarrollo del pais. Esta labor continuard en al afio 2012 con acciones
orientadas a mejorar la educacion fiscal, la cual debe entenderse como una politica de Estado que
tiene como objetivo fomentar una ciudadania participativa y consciente de sus derechos y
obligaciones, en donde se conceptualice este tema como un proceso de ensefianza y aprendizaje
basado en tres ejes: formacion en valores, construccion de la ciudadania y cultura fiscal.

La Direccién de Policia de Control Fiscal presenta como principal limitante el recorte
presupuestario establecido para ese cuerpo policial, lo cual restringi6 en gran parte las
actuaciones en las zonas fuera de la meseta central. Otra limitante es la escasez de plazas
asignadas a esta Direccidn, lo cual impide un mayor control de todo el territorio nacional. En
cuanto a las tareas pendientes debe darse seguimiento a los expedientes que se han remitido a
instancias administrativas y judiciales, a fin de obtener una pronta resolucidon sobre los casos;
continuar con la implementacion del plan de inteligencia fiscal, con el fin de mejorar la gestion y
la prevencion del delito; y finiquitar tres convenios: Convenio ICD-PCF (préstamo y donacion de
bienes), Convenio BASC (intercambio de informacion); y Convenio MSP-PCF.

Libre Comercio. En los procesos aduaneros se tiene gran dependencia de factores externos, como
coordinaciones y solicitudes a organismos nacionales e internacionales, a lo cual se une una serie
de tareas pendientes tales como:

e Desarrollo de la III Etapa del Proyecto Operador Economico Autorizado dirigida a la
operativa de importacion.

e Implementar un plan Piloto conjuntamente con el Programa CTPAT de los Estados Unidos,
hacia la certificacion de al menos 5 empresas exportadoras y la preparacién para un posible
reconocimiento del programa PROFAC por parte de CTPAT.

Implementacion de Sistemas Informaticos. En la Direccion General de Aduanas la principal
limitacidén que ha tenido que enfrentar el sistema TICA es la necesidad de mantener la estrategia
de implementacion escalonada por régimen y por Aduana ya que la misma ha retardado el avance
del proyecto. En cuanto a las tareas pendientes éstas versan sobre la continuacién con los
compromisos de la Unién Aduanera Centroamericana, asi como hacer una revision integral de las
funcionalidades de TICA para cerrar las brechas entre los procesos, el sistema y la realidad
operativa.
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En la Direccién General de Hacienda, se han identificado como limitaciones: los accesos a
fuentes de informacion o la respuesta a ciertos requerimientos a entidades externas; la necesidad
de capacitar al personal en las aplicaciones: Portal de Informacion Tributaria (PIT) y el SAP
Logon de Tributacion Digital; asi como la carencia de licencias de software para el
procesamiento de las bases de datos y los analisis respectivos. Como tareas pendientes se tienen:
la implementacion de la primera etapa del Proyecto del Sistema de Expedientes Digitales en el
Departamento de Cobro Judicial; asi como el disefio, desarrollo e implementacion de la segunda
etapa de dicho proyecto; la creacion de un digesto donde se incluya toda la informacion
relevante; y la continuacion de la implementacion de la nueva plataforma de EXONET en
Genexus, para los regimenes de exencion. Asimismo, se pretende mejorar la conectividad con el
Registro Nacional y continuar con la inclusion de un filtro verificador de las partidas arancelarias
para las exenciones genéricas de importacion de bienes.

Otros aspectos relevantes obtenidos en las Direcciones que conforman el Area de Ingresos se
incluyen a continuacion:

En la Direccion General de Aduanas, durante el 2011 se automatizd6 el Régimen de
Perfeccionamiento Activo, Gltimo régimen aduanero pendiente del sistema TICA y por primera
vez se automatizan todos los regimenes aduaneros en un Unico y centralizado sistema
informadtico, lo que facilito el comercio internacional y el control aduanero. El proceso se ejecutd
de marzo a mayo de 2011. Convirtiéndose de esa forma el TICA, en un sistema integral de
gestion aduanera por medio del cual se tramitan todas las operaciones aduaneras del pais, segun
lo planificado.

Durante el mes de diciembre de 2011 se implement6 la primera fase del Sistema Transito
Internacional de Mercancias (TIM) siendo este un paso importante en la integracion regional
centroamericana apoyada con tecnologia de informacion.

Como parte de las acciones a nivel regional enfocadas a la facilitacion del comercio, se inicio la
implementacion del proyecto para el intercambio electronico del Formulario Aduanero Unico
Centroamericano (FAUCA) con Centroamérica.

Ademas, se estd ejecutando una estrategia del traslado de competencias sobre el tema del
Operador Econdémico Autorizado (OEA) con el fin de poder establecer el equipo de trabajo
encargado de la inspeccion, certificacion y autorizacion del operador; lo cual va a permitir la
definicion y el desarrollo de las nuevas figuras del Operador Econdémico Autorizado. Entre las
acciones emprendidas se puede citar que a partir de marzo 2011 se puso en vigencia, la I Etapa
del Proyecto Operador Economico Autorizado dirigida a Exportacion. El proyecto se registrd
como marca PROFAC (Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa
Rica) incluyendo su logo. Se otorgd la primera certificacion como OEA a una empresa. Se
desarroll¢ la IT Etapa dirigida a transportistas aéreos, maritimos y terrestres.
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Se pusieron en vigencia los convenios de Cooperacion y Asistencia Mutua entre Direcciones de
Aduanas de América Latina, Espana y Portugal y el de Asistencia Mutua y Cooperacion Técnica
entre las Administraciones Tributarias y Aduaneras de Centroamérica, ademds esta Direccion
atendi6 solicitudes de cooperacion de servicios aduaneros de Argentina, El Salvador, Colombia,
Trinidad y Tobago, Panamd, Guatemala, Estados Unidos y Mauricius. Aunado a lo anterior se
participé activamente en la negociacion del Tratado de Libre Comercio con Peru y en la
actualizacion del Tratado de Libre Comercio México y en el proceso de aprobacion ante la
Asamblea Legislativa de la Adhesion de Costa Rica al Sistema Armonizado de la OMA.

Asi mismo, las areas de fiscalizacion realizaron estudios especiales en los que se logrd constatar
la existencia de importaciones de ciertas mercancias que presentaron inconsistencias al momento
de la nacionalizacion, por tal motivo se procedid a iniciar la implementacion de medidas en el
control inmediato y posterior, las cuales coadyuvaron en la recaudacién, asi como en la
generacion de una conducta disuasiva del sujeto pasivo, al registrarse un aumento en el valor
aduanero declarado. En materia de valoracion aduanera, se cumplié en su totalidad la Valoracion,
Asignacion y Seguimiento de las Denuncias, ademas se implemento6 el Programa de Céanones y
Derechos de Licencia a partir de la identificacion y seleccion de empresas, que generd resultados
potenciales en la recaudacion.

También como efecto inducido en el control inmediato, producto de las investigaciones de
Cénones y Derechos de Licencia, 3 empresas de las investigadas, rectificaron su declaracion
aduanera, declarando el porcentaje correspondiente en materia de canones, lo que conllevd
también a un incremento en los impuestos recuperados en el control inmediato y se finalizaron
investigaciones por subfacturacion en diferentes grupos de mercancias importadas, las cuales
generaron una recaudacion determinada de ¢257 millones en impuestos dejados de percibir.

Considerando que las importaciones de vehiculos ocupan el segundo lugar en las mercancias
importadas que generan mayor recaudacion fiscal después de combustibles, se realizaron
acciones de control sobre estas mercancias en coordinacion con las Aduanas, generando
actuaciones de visibilidad, cumplimiento voluntario en los usuarios y reliquidaciones por un total
de ¢1.023,8 millones.

En el area de riesgo se desarrollaron ademas, diferentes estudios relacionados con regimenes,
agencias aduaneras, sujetos, sectores, importaciones y funcionarios para controles inmediatos,
permanentes y a posteriori.

En la Direccion General de Hacienda, en el afio 2011 se enfocaron los esfuerzos en fortalecer los
procesos de recuperacion de tributos que realiza la Division de Adeudos Estatales en la instancia
de Cobro Judicial, a través de las siguientes acciones:

e Habilitacion de la Consulta Telefonica del ICE como herramienta para las gestiones que
se realizan en esta Area y se desarrolld e implementd la base de datos de ingreso de
documentos.
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e Actualizacion del Monto Exiguo establecido en resolucion DGH-RES-045-2011.
“Establecimiento del monto minimo para gestionar el cobro judicial de adeudos estatales
originados de deudas tributarias y de cualquier otra indole a favor del Estado”.

e Elaboracion de instructivos de simplificacion de tramites para abordar el tema de mejora
regulatoria sobre solicitudes de prescripcion, con sus formularios, los cuales se publicaran
en la pagina web del Ministerio de Hacienda; lo anterior con la finalidad de brindarle un
servicio mas agil y expedito al administrado.

e Se realizaron 122 visitas a contribuyentes con la respectiva comunicacion de la Carta de
Cobro, lo anterior segin lo programado en el plan especial de notificacion de cobro
judicial. Dichas notificaciones fueron realizadas en las localidades de Pérez Zeledon,
Cartago, Turrialba, Juan Vifas, Puriscal, Alajuela, Sarchi, Grecia, Naranjo, San Ramon,
Liberia, Las Juntas de Abangares, Playas del Coco y Canas.

En la Direccion General de Tributacion se promocion6é el uso de medios electronicos para la
presentacion y pago de declaraciones, obteniendo como datos preliminares, que de un total
ingresadas de 2.124.639 declaraciones (autoliquidativas e informativas), 993.988 corresponden a
declaraciones preimpresas y 1.113.651 (53%) corresponden a declaraciones presentadas por
medios electronicos (TRIBUTACION DIGITAL, TRIBUNET, EDDI, TASABAN,
CONECTIVIDAD, DECLARA), lo cual representa un grado de cumplimiento de 157% respecto
a la meta anual programada (34%).

Se implementaron desarrollos informaticos que han facilitado a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias tales como: el “EDDI-7” (elaboracion de
declaraciones), “TRIBUTACION DIRECT@” (presentacion de declaraciones) vy
“CONECTIVIDAD” (pago por medio del sistema financiero nacional), con lo cual se reducen los
costos a través de una mayor eficiencia del sistema tributario y la Administracién obtiene un
ahorro en comisiones pagadas a las entidades colaboradoras por concepto de digitacion de
declaraciones (solo el impuesto sobre la renta ¢88 millones).

La Direccion de Policia de Control Fiscal en procura de mejorar la seguridad portuaria, emitié en
el afio un total de 42 alertas, las cuales se relacionaron con 92 contenedores; logrando el
decomiso de diversas mercancias entre las cuales se encuentran: 26 unidades de controles para
PS2, 9.250 unidades de memoria de 8MG para PS2, asi como 156 Kilogramos de cocaina. Con el
fin de fortalecer las inspecciones fisicas de control de mercancias, las bases de datos y los perfiles
de riesgo, la Policia de Control Fiscal, desarrollo las siguientes acciones:

e Monitoreo y analisis de declaraciones aduaneras (DUAS) de importacion en el Sistema TICA.
e Recopilacion de informacion referente a incautaciones en nuestro pais y en el exterior con
procedencia de Costa Rica.
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e Busqueda de fuentes de informacion, y cooperacion (acceso irrestricto a los muelles y
puertos), para lo cual llevd a cabo reuniones con representantes de navieras, autoridades
portuarias y auxiliares de la funcidon publica aduanera, en el sector de Limon.

Direccion General de Presupuesto Nacional. Uno de los desafios que enfrenta es lograr el cambio
en la cultura de los 6rganos que conforman el Gobierno de la Republica orientdndolo a la
implementacion de la metodolégica con el nuevo enfoque, no obstante, se han logrado
importantes avances y se sabe que estos esfuerzos daran sus frutos en el mediano plazo.

También los plazos establecidos en la ley 8131 para atender requerimientos resultan sumamente
cortos como es el informe de evaluacion por lo que se deben realizar esfuerzos de cumplir de
manera eficiente y eficaz con las tareas.

Otro desafio en cuanto al tema de la Metodologia de Programacion y Evaluacion orientada a
resultados es que si bien a la fecha se han logrado avances, se continua con el reto de seguir
trabajando de cerca con las entidades para contar cada afio con una mejor programacion
presupuestaria.

Ademas, es necesario seguir fortaleciendo las capacidades internas e institucionales para mejorar
el proceso de asignacion de recursos financieros, la rendicion de cuentas y para ello es preciso
que se cuente con informacion pertinente para la toma de decisiones.

Asi mismo, se mantendran los esfuerzos para mejorar la programacion plurianual, lograr el
involucramiento de los ministerios para que lleven a cabo un proceso de planificacion estratégica
de mediano plazo.

También la DGPN se plantea el mejoramiento continuo de las herramientas de formulacién no
solo en lo que respecta al sistema que soporta la formulacion sino también el lograr sistematizar
otros procesos que brinden facilidades en los diferentes procesos tanto a nivel de los 6rganos del
Gobierno como a la propia DGPN.

Direccion de Crédito Pablico

Como ya se ha mencionado, pero es importante resaltar pues continian como aspectos pendientes
de mejora cada vez que el pais es analizado para el otorgamiento de la calificacion de riesgo pais,
los siguientes factores deben ser considerados para decidir cuales merecen un esfuerzo nacional
para progresar en estas areas.

Aspectos que han sido considerados como fortalezas:

e El comparativamente alto PIB per capita, indicadores sociales favorables, estabilidad politica
y fuertes indicadores de gobernabilidad en relacion con sus pares.
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e La relativa diversidad de la economia de Costa Rica y la mano de obra calificada y
competitiva, tradicionalmente atrae considerables ingresos por Inversion Extranjera Directa,
que contribuyen a un mayor y mas estable crecimiento del PIB.

e Las razones bruta y neta de solvencia externa, tanto como los indicadores externos de servicio
de la deuda, se comparan favorablemente con la mediana de la categoria ‘BB’ (soberanos
calificados ‘BB+’, ‘BB’, ‘BB-°). Ademas, Costa Rica goza de amplio respaldo multilateral y
acceso a apoyo de liquidez.

e Robusto crecimiento y estabilidad econdmica, que aunque han bajado un poco en los afios de
crisis estd recuperando su crecimiento.

Aspectos que han sido considerados como debilidades:

e Base de ingresos fiscales estrecha y pro-ciclica, y rigidez del gasto fiscal que limita la
flexibilidad fiscal.

e La necesidad de mejoras en las politicas monetaria y cambiaria. La eficacia de la politica
monetaria se ve reducida por la limitada flexibilidad del tipo de cambio, las pérdidas del
BCCR y la dolarizacion financiera.

e El comparativamente alto nivel de dolarizacion financiera y el alto déficit en cuenta corriente.

e La limitada capacidad para aprobar reformas que permitan al pais consolidar las finanzas
publicas en forma mas rapida.

e Lanecesidad de estabilizacion de la carga de la deuda en el mediano plazo.

e Larigidez del sistema legal y de los procesos regulatorios.

Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa

Entre las principales limitaciones que aun persisten en las areas encargadas de la administracion
de bienes en las diferentes instituciones de la Administracion Central, especialmente se debe
mencionar las debilidades del recurso humano destacado en estas areas como es, personal que no
cuenta con el perfil idoneo, alta rotacion del personal, personal insuficiente, ademas de la falta de
estructuras organizacionales que permitan una adecuada gestion de administracion de bienes,
entre otras limitaciones que dia a dia se presentan, situaciones que ocasionan debilidad en la
armonizacion de los procedimientos y el conocimiento sobre la normativa y uso del sistema en
esta materia.

De alli que una de las principales recomendaciones que se hacen para seguir fortaleciendo el
sistema como un todo y promoviendo que siga la estabilidad lograda, es el apoyo de los jerarcas
para el fortalecimiento de las areas de administracion de bienes, dotdndolos de personal suficiente
e idoneo para la ejecucion de las funciones que demanda esta labor, asimismo, garantizar
estabilidad para minimizar la alta rotacion del recurso humano, mantener la coordinaciéon entre
los 6rganos que conforman el Sistema de Administracion de Bienes de la Administracion Central,
y las acciones de apoyo en la gestion de los érganos gestores, como es la capacitacion, asesoria,
seguimiento, entre otras.
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Direccion de Contabilidad Nacional

Entre las principales debilidades que al finalizar el afio 2011, motivaron la ampliacion de la fecha
limite para iniciar con la aplicacion de las NICSP estan, en primer lugar el que cuatro quintas
partes del total de instituciones involucradas no terminarian su proceso de implementacion al
finalizar el afio 2011, dificultades para lograr la aplicacion en todas las transacciones del método
contable del devengado, debilidades en la integracion de los procesos presupuestarios y
contables, procedimientos contables aun no ajustados a NICSP, y carencia de sistemas
informadticos integrados.

Para el afio 2012 se trabajara con base en un plan anual de fiscalizacion y control aprobado por la
Direccién y centrado en areas prioritarias tales como el control y fiscalizacion de que los
manuales de procedimientos operativos y contables se encuentren actualizados, sean congruentes
con la normativa vigente y se apliquen efectivamente, la efectiva aplicacion del sistema de
control interno, y la efectiva y eficiente implementacion de las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica y de la Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda.

Tribunal Fiscal Administrativo

Se estima que por el momento no se justifica la creacion de nuevas Salas ni otras oficinas en
otros lugares del territorio nacional, como lo facultan las normas legales; puesto que el
funcionamiento de varias salas podria dar lugar a una situacion no deseada. Es en virtud de lo
anterior, que se ha recomendado el fortalecimiento del recurso profesional y tecnoldgico para
resolver una mayor cantidad de casos pendientes. A manera ilustrativa se indica que durante el
mes de octubre ingresaron a este Tribunal 144 casos, y observando el comportamiento del ingreso
de expedientes mensual durante el afio, se ha proyectado un aproximado de 1716 casos para
diciembre, cantidad de expedientes que no se tramitan en ningun Tribunal del pais.

Tribunal Aduanero Nacional

Es importante destacar que debido a las multiples dificultades que atraveso este Tribunal durante
el afio que se informa, en razén de fluctuaciones de personal en puestos de importancia y el
ingreso de casos de extrema complejidad, entre otros aspectos, ajenos a la programacion normal
que se realiza, que han sido considerados como limitaciones, a lo que se debe enmarcar las
siguientes consideraciones:

e Ingreso de casos de extrema complejidad: Durante el afio que se informa se registro el ingreso
de algunos recursos de apelacion considerados como complejos. Con la intencion de estudiar
como corresponde y acelerar en la medida de lo posible dada la alta complejidad y
envergadura de su conocimiento y decision, estos expedientes representan un tiempo
importante que se invierte en su conocimiento, dando como resultado un reto para este
Tribunal en cuanto a su conocimiento y resolucion. En este sentido se citan solo a titulo de
ejemplo, procedimientos ordinarios en que se discuten diversos elementos de la obligacion
tributaria aduanera, tales como procedimientos ordinarios seguidos por el Servicio Nacional
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de Aduanas, tendientes a determinar el correcto valor de importacion de mercancias
perecederas, asi como asuntos en que se discutia la procedencia o no del trato preferencial a
importaciones de mercancias variadas, y la consecuente diferencia de tributos presuntamente
dejados de percibir por el Estado. Resultan de importancia los presentes casos, en razon de la
repercusion que los temas referentes al origen de las mercancias, siendo necesario que via
jurisprudencial se definan los alcances de la aplicacion de los tratados de libre comercio que
tiene suscrito el pais.

e 136 expedientes de recursos de apelacion suspendidos por haberse presentado Acciones de
Inconstitucionalidad contra el Articulo 242 de la Ley General de Aduanas: Es oportuno
sefialar que durante el afio se continud con el seguimiento constante a la Accion de
Inconstitucionalidad interpuesta contra el articulo 242 de la Ley General de Aduanas,
situacion ajena a la programacion establecida por este Tribunal y a nuestro accionar. Por lo
que se ha visto necesario el realizar un estricto seguimiento del estado de la gestion supra
descrita incoada ante la Sala Constitucional, mediante la diaria verificacion del status procesal
de ésta, tanto de forma presencial en estratos judiciales, como mediando consultas telefonicas
y en la pagina Web del Poder Judicial, a la espera de los resultados de la misma, aclarandose
que al corte de diciembre se tenian para ser resueltos ciento treinta y seis expedientes, en los
cuales se conocid por parte del A Quo, de la aplicacién del articulo demandado como
inconstitucional, elaborandose a su vez un archivo de control con detalle de los casos en
comentario, en el cual se establecieron datos de identificacion que permitiera el facil
seguimiento de éstos expedientes, por lo que en vista de tal situacion, en el mes de diciembre
fueron votados, redactados y notificados los autos de suspension correspondientes de los
procesos sancionatorios seguidos ante esta sede, al ser acogida para estudio la accion
presentada, cerrandose el afio en espera de lo que la Sala Constitucional resuelva en cuanto a
este punto, situaciéon que fue traducida en un importante volumen de trabajo, al cual nos
avocamos durante el mes de diciembre.

e Expedientes que ingresan en el ultimo mes del afio: durante el mes de diciembre ingresaron
un total de 18 expedientes lo cual provocd que no se tuviera suficiente tiempo para instruirlos,
estudiarlos, votarlos, redactar la sentencia y notificarlos.

Direccion General de Informatica

Uno de los aspectos a destacar en este afio, es que se iniciaron varias contrataciones con recursos
presupuestarios considerables las cuales permitiran dar soporte a sistemas criticos y vitales de la
funcion publica tal es el caso de: Consultoria de la Seguridad de la Plataforma Informatica, sin
embargo dicha contratacion no fue refrendada por la Contraloria General de Republica, debido a
situaciones de orden técnico, por lo que se traslada para el afio 2012.

De igual forma sucedié con la contratacion de Servicio de Custodia y resguardo de la
informacion para la continuidad del negocio, bajo la modalidad de hospedaje en Data Center
Equipo Mainframe Z10 IBM, debido a los recortes presupuestarios que se realizaron en el
presupuesto 2012, se tomo la decision de no continuar con el proceso y estudiar otras
posibilidades para brindar el mantenimiento a este equipo.
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Adicionalmente se tuvo que declarar desierta la contratacion 2011LN-000178-2011 Consultoria
para el Disefio del Centro de Procesamiento de Datos del Ministerio de hacienda de acuerdo con
lo sefialado en las directrices N°13-H y 22-H en cuanto a la racionalizacion del gasto, asi como
en los recortes presupuesto 2012, N° 73957973.

Contrataciones que resultaron infructuosas. Siendo la de mayor impacto para la Direccion la
contratacion denominada “Compra, Instalacion y Actualizacion de Dispositivos para la
ampliacion del hardware y software del sistema de circuito cerrado de television (CCTV) para el
mes de agosto se envid el oficio de remision del estudio técnico de esta contratacion, una de las
empresas que ofertd presentd una apelacion, lo que implico realizar de nuevo el estudio técnico y
se procedid con la resolucion de adjudicacion, sin embargo, por el poco tiempo que quedaba no
era posible ejecutarla en el afio 2011 y no existian recursos para el 2012.

Implementacion del Contrato MH-2011-000015-00. Corresponde al proceso de Licitacion
Publica de la solucién denominada “Compra e instalacion de equipos para la gestion del trafico
aplicativo en alta disponibilidad”, con este proyecto se busca robustecer la infraestructura de
comunicaciones del Ministerio para ofrecer un servicio altamente redundante, incluso de manera
geografica. Se encuentra en la fase de analisis y disefio, ya que requiere cambios importantes en
la infraestructura y debido al compromiso de no interrumpir el servicio, se estan tomando las
medidas necesarias para reducir el factor de riesgo para el proceso de la implementacién por
etapas de esta solucion en su Fase .

Direccion Juridica

La rotacion de personal es uno de los riesgos que la Direccion Juridica administra y minimiza,
por cuanto la gran cantidad de gestiones que se presentan y el nimero de plazas de abogados con
que se cuenta (14) desgastan al personal. No obstante este riesgo se minimiz6 a mediados del afo
2011, por cuanto se nombro en propiedad al 88% de todo el personal de la Direccion.

Cabe senalar, que esta dependencia esta sometida a la resolucion de asuntos de impacto nacional
que requieren atencion inmediata, aspecto que afecta el orden en la planificacion del trabajo asi
como otros casos correspondientes a procesos que se prolongan por mas de un afio por su
naturaleza.

Los controles que se han implementado han mejorado el cumplimiento de los tiempos de
tramitacion, pues permiten a las coordinaciones y abogados tener un mejor control de los
vencimientos y el estado de los casos que se tramitan para darles su debida atencion y
seguimiento.

Finalmente, se busca el nombramiento en propiedad del resto de plazas vacantes para lograr una
total identificacion por parte de los colaboradores y un mayor compromiso en la calidad del
trabajo, mediante el arraigo de los funcionarios en la dependencia y el fortalecimiento de la
cultura organizacional al disminuir la constante rotacion del personal.
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Direccion General de Auditoria Interna

En la ejecucion del Plan de Auditoria 2011 se presentaron algunas limitaciones que en nuestra
opinion incidieron en su desarrollo y por tanto en el fortalecimiento del control interno
institucional, como lo son:

e En la Institucidn se han realizado esfuerzos en materia de control interno, no obstante, atin no
se dispone de un sistema de control interno formal, completo, integrado, razonable, aplicable
y congruente con las competencias y atribuciones que le han sido conferidas en la legislacion
vigente al Ministerio de Hacienda como organo rector del Sistema de Administracion
Financiera, y que facilite la labor de planificacion y desarrollo de los estudios conforme la
fiscalizacion que le corresponde ejercer a la Direccidon General de Auditoria Interna.
Tampoco se han completado las actividades necesarias para disponer de un mapa de riesgo
institucional, conforme con las directrices y orientaciones para la implantacion del Sistema
Especifico de Riesgo Institucional (SEVRI) que facilite orientar la fiscalizacion a las areas de
mayor riesgo.

e La Institucion se encuentra en proceso de implantacion de las Normas Técnicas para la
Gestion y el Control de Tecnologias de Informacion, segun disposiciones del 6rgano contralor
en R-CO-26-2007 publicado en la Gaceta 119 del 21 de junio del 2007, por lo que aun existen
riesgos y espacios de mejora en esta materia.

e Las condiciones imperantes en materia de reclutamiento y seleccion de personal en el periodo
motivaron el mantener en condicidon de interinos 4 puestos y una vacante de la plantilla del
personal, lo que propicio efectos significativos en la estabilidad, la idoneidad, la capacitacion
en diversas materias, y por tanto, del personal requerido para lograr la ejecucion del Plan de
Trabajo Anual en los términos previstos.

e Factores internos y externos afectaron la oportunidad de los estudios y el tiempo de
desarrollo, entre los que podemos citar: la complejidad y especialidad de la materia objeto de
estudio, el acceso a la informacion y atencion por parte de los funcionarios de la
administracion.

Centro de Investigacion y Formaciéon Hacendaria

Las restricciones presupuestarias y de recurso humano afectaron el quehacer del Centro de
Investigacion y Formacion Hacendaria. Sin embargo, en poco tiempo, el Centro se ha logrado
posicionar como una de las dependencias mas activas y dinamicas en la esfera del Poder
Ejecutivo. La buena imagen lograda ha permitido contar con el apoyo técnico y financiero de
gobiernos y organismos internacionales, asi como de instituciones con las cuales se suscribieron
convenios.

Direccion de Planificacion Institucional

En la ejecucion del plan de la DIPI se presentaron algunas limitaciones que en el desarrollo de
sus funciones:
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e Los insumos que se requieren para realizar la gestion no siempre se reciben en tiempo y
forma de las Dependencias del Ministerio.

e Los plazos establecidos por los 6rganos rectores de Presupuesto y Planificacion para realizar
el proceso de formulacién de planes son muy cortos, lo cual no permite el intercambio de
informacion para obtener productos de mayor calidad.

Se espera consolidar para el futuro los siguientes objetivos estratégicos en la DIPI:

e Establecer lineas de accion para realizar procedimientos a nivel institucional.

e Contar con un sistema de planificacion institucional.

e Contar con un inventario institucional actualizado de los proyectos de inversion publica,
en coordinacion con la Unidad de Inversiones Publicas de MIDEPLAN.
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V. CONCLUSIONES

La transparencia y el combate al fraude y la evasion son una prioridad establecida por la
Presidencia de la Republica. Logramos reducir el déficit fiscal de 5.2% de la produccion nacional
en 2010 a 4.1% en 2011. Es un excelente resultado, que demuestra la decision de combatir la
evasion y controlar el gasto del Gobierno. Este logro es un paso adelante para que nuestro pais
llegue a contar con recursos suficientes para atender bien las necesidades colectivas.

Todas las fuerzas estan focalizadas en combatir el déficit fiscal. Este no es un problema del
Gobierno Central sino de todos los ciudadanos. Muchos sectores exigen al Estado muestras de
compromiso. Estas cifras son prueba de este esfuerzo conjunto; en este sentido, a continuacion se
detallan las conclusiones que resume la labor realizada por cada una de las Dependencias que
conforman el Ministerio de Hacienda:

Direccion General de Aduanas

La recaudacion efectiva en las Aduanas superd las metas programadas para el afio 2011 y se
logré un aumento del 18,93% con respecto a la recaudacion registrada el afio anterior. Durante
este periodo, los oOrganos fiscalizadores obtuvieron una significativa mejoria en sus metas
recaudadoras, tanto en las de recaudacion determinada por el control posterior, como en las
actuaciones y operativos.

Dada las politicas de seguimiento implementadas en Area de Planificacién y Control de la
Gestion sobre los Planes Anuales Operativos, se logrd no solo el acompafiamiento y asesoria en
los temas relacionados con el cumplimiento de estos planes, sino también consolidar en el Plan
Estratégico del Servicio Nacional de Aduanas para el periodo 2012-2016, las expectativas
institucionales de gestion para los proximos cuatro afios de esta Direccion. Este Plan se encuentra
en proceso de aprobacion y se trabajo con las propuestas CATT y BID, sobre Indicadores de
gestion y resultados, los cuales cuentan con el aval para su implementacion a partir del 2012.

Los resultados de los principales indicadores que evaltan la gestion del Servicio Nacional
Aduanas a nivel ministerial han sido muy satisfactorios, ya que se logré a través de un esfuerzo
en conjunto, superar las metas previstas y mantener un debido control en las acciones posteriores.

Direccion General de Hacienda

La Direccién General de Hacienda coadyuvo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
planteados a nivel del Ministerio enmarcados en el Plan Nacional de Desarrollo y Plan
Estratégico Institucional, mediante la participacion en el proceso de iniciativas de mejora al
sistema tributario costarricense, la productividad y calidad de los servicios y el uso de los canales
y medios de comunicacién en las actuaciones dirigidas a los contribuyentes y a los obligados
tributarios, fomentando una interaccion bajo esquemas de Gobierno Digital.
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Con respecto a la reforma legal propuesta por el Gobierno Central y el Ministerio de Hacienda
denominada “Proyecto de Ley de Solidaridad Tributaria”, esta Direccion participd activamente
en la misma, mediante la asesoria en diversos temas requeridos por el Despacho del Ministerio.

Se mejoraron los procesos que se llevan a cabo en las areas operativas eliminando requisitos
innecesarios, se actualizo la cartera morosa de Cobro Judicial mediante procesos de depuracion,
para dedicar recursos a aquellos casos con posibilidad de recuperacion. Asimismo, los servicios
de exoneraciones en linea implementados en el 2011, mejoraron el servicio en beneficio del
ciudadano.

Direccion General de Tributacion

Como parte de los resultados favorables obtenidos en la Direccidon General de Tributacion, se
destacan la ejecucion eficaz y eficiente de las actuaciones de control tributario extensivas,
intensivas y las de cobranza, las cuales persiguen una doble finalidad, por un lado causar un
“efecto directo” del control tributario, es decir, restituirle a la Hacienda Publica los derechos que
legitimamente le corresponden y que hubiesen omitido los obligados tributarios, y por otro lado,
causar un “efecto indirecto o inducido”, que consiste en la promocion del cumplimiento
voluntario de otros obligados, quienes, ante la percepcion de los efectos negativos que les podria
acarrear una actuacion de control, optan por el cumplimiento correcto y oportuno.

Importante de resaltar la mejora en el promedio de lo recaudado por Declaracioén en el Impuesto
sobre la Renta en los Grandes Contribuyentes (8,19%) y en los demas (31,75%); asi como la
alerta en la disminucion en el promedio de los contribuyentes de las Grandes Empresas
Territoriales (-0,48%) aspecto que serd analizado en el 2012.

La Administraciéon Tributaria también logré grandes resultados en cuanto a indicadores
relacionados con los servicios que se brindan al contribuyente, considerando la implementacion
de importantes desarrollos informaticos que han facilitado el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes y el control “a posteriori” del acatamiento de dichas
obligaciones. Partiendo de esta nueva vision de Gobierno Digital, a través de la implementacion
del “EDDI7”, “TRIBUTACION DIRECT@” y “CONECTIVIDAD?”, se ha buscado reducir los
costos a través de una mayor eficiencia del sistema tributario, mayor rapidez para obtener datos
por suministro y por captacion y una mejor calidad de la informacion, al reducir los errores
asociados a la generacion y suministro de los mismos, logrando un ahorro para la Administracion
del 18% en comisiones pagadas a la entidades colaboradoras por concepto de digitacion de
declaraciones.

Policia de Control Fiscal
En la Direccion de Policia de Control Fiscal se cumplieron los objetivos establecidos para el

periodo 2011, conforme al Plan Anual Operativo y el Plan Estratégico Institucional. Enfocando
sus esfuerzos, en la prevencion y combate del crimen organizado en nuestro pais, principalmente
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en las zonas portuarias y fronterizas. Ademas, se brindo cobertura en todo el territorio nacional,
para combatir el contrabando hormiga.

Es necesario resaltar que el trabajo que viene realizando este cuerpo policial, deja en evidencia el
compromiso y profesionalismo con que se estan ejecutando las acciones cotidianas y los
operativos especiales, permitiendo cada dia mayor reconocimiento por parte de la ciudadania,
convirtiéndose en una valiosa herramienta tanto en la prevencion como en la represion de los
delitos de evasion fiscal.

Direccion General de Presupuesto Nacional

Las funciones realizadas por la Direccion General de Presupuesto Nacional le permitieron
cumplir de forma efectiva su rol como 6rgano rector del subsistema de Presupuesto destacandose,
la emision de normativa técnica en apoyo a los procesos de elaboracion, ejecucion y evaluacion
presupuestaria de la Administracion Central, actividades ordinarias de preparacion de los
proyectos de ley del presupuesto ordinario y extraordinario de la Republica y sus modificaciones,
control de las finanzas publicas, en un marco de transparencia y rendicion de cuentas.

La DGPN enfrenta una serie de retos para los proximos afios, uno de los principales es lograr un
cambio en la cultura de los 6rganos que conforman el Gobierno de la Republica guiandolos a la
implementacion de la metodologia de programacion y evaluacion de la gestion presupuestaria
orientada a resultados.

Asi mismo, la Direccion continuara fortaleciendo las capacidades internas e institucionales para
mejorar el proceso de asignacion de recursos financieros y la rendicion de cuentas, mantendra los
esfuerzos para perfeccionar la programacion plurianual involucrando a las instituciones para que
lleven a cabo un proceso de planificacion estratégica de mediano plazo.

Tesoreria Nacional

La Tesoreria Nacional atendid las obligaciones con menores niveles de liquidez, ocasionado por
los efectos de la crisis financiera internacional en nuestra economia, reflejado en la escasa
liquidez del mercado financiero nacional. Para ello, en apego a las responsabilidades que la
normativa nos indica, se continu6 utilizando las herramientas a nuestra disposicion, en la gestion
de deuda y en gestion de caja, asimismo, fue creativa la gestion del riesgo de liquidez y crediticio
que se ha presentado, logrando su total control, que se ve reflejada en resultados transparentes y
oportunos.

Como en periodos anteriores, se logro atender las obligaciones del Gobierno Central y entidades
de Caja Unica, a través de un manejo responsable de los recursos liquidos provenientes de
ingresos tributarios y financiamiento.

Se continud el proceso de consolidacion del Principio de Caja Unica gracias a la realizacion de
esfuerzos por incorporar mas entidades, ofrecer servicios adicionales, implementar modelos de
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pagos electronicos alternativos y consolidar un equipo de funcionarios comprometidos con el
buen funcionamiento de la caja tnica.

El impacto positivo de los ahorros que ha generado, los avances de la consolidacion del Principio
de Caja Unica, adicional al manejo de obligaciones por parte de la Tesoreria Nacional justifican
una y otra vez la inversion realizada en la plataforma informatica. Estos avances deben
considerarse como “LOGRO PAIS”, dado que al evitar la presion en los mercados bursatiles de
tener que ir a colocar los dineros que hoy se administran en Caja Unica, permitieron que en el
2011 las tasas de interés se mantuvieran razonablemente bajas, inclusive luego de superar un afio
de crisis mundial.

La gestion de deuda de Gobierno Central ha sido congruente con los parametros y objetivos de la
estrategia de deuda seguida por la Tesoreria Nacional en cuanto a la colocacion de titulos valores,
satisfaciendo las necesidades de financiamiento, sin ejercer presiones significativas sobre las
tasas de interés, dentro de las sendas de riesgo prudente, se destacan los resultados:

e (Continuidad en la estrategia de colocacion de instrumentos de mediano y largo plazo 3, 5, 7 y
10 afios (éste ultimo plazo se incorpora desde el I Semestre del 2011).

e Alargamiento en los plazos al vencimiento de la deuda colocada durante el afio. Una
importante concentracion de las colocaciones del 2011 se sitia en los plazos superiores a los
5 anos.

e Las colocaciones de los Titulos Tasa Fija superaron las proyecciones de colocacion lo cual es
destacable como uno de los mayores logros de la Gestion de Deuda Interna en el afio.

e La reduccion de ofertas recibidas durante el ultimo trimestre y por tanto la menor colocacién
por medio de subastas llevd a concretar operaciones de muy corto plazo que permitié cubrir
las mayores obligaciones de fin de afio.

e Se continuo con la politica de canjes de deuda y se concretaron mejoras a nivel operativo en
el registro de los mismos.

Direccion de Crédito Publico

La Direccion de Crédito Publico ha continuado con la labor de lograr la gestion de fondeo de los
recursos requeridos por el Estado al menor costo posible dentro de un nivel prudente de riesgo,
bajo una senda de deuda sostenible, que permita ademas el desarrollo del mercado de capitales
costarricense.

A pesar de que el pais mantiene buenas calificaciones de riesgo segin las principales
calificadoras como Fitch, Standard & Poor’s y Moody's, esta ultima manteniendo el grado de
inversion para Costa Rica, las mismas sefialan la necesidad de que el pais consolide su situacion
fiscal, para mejorar su estabilidad macroeconémica y se haga acreedor a mejoras sostenibles en
su calificacion de riesgo-pais, sea reduciendo gasto, mejorando la recaudacion fiscal o
incrementando la carga impositiva.
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La optimizacion del costo del financiamiento, la diversificacion de fuentes alternativas de
financiamiento al Gobierno, el alargamiento en los plazos de la deuda, asi como la disminucion
de las demandas de crédito internas del Gobierno, y con ello menor presion en las tasas de interés
y condiciones de financiamiento del sector privado, son elementos que propiciaron que la
Direccion de Crédito Publico impulse la aprobacion del Proyecto de Ley presentado ante la
Asamblea Legislativa, para autorizar al Gobierno a emitir titulos valores en el exterior.

En cuanto a la sostenibilidad del endeudamiento, visto desde la relacion deuda a PIB, al cierre del
2011 este indicador alcanzo6 un 46.56%, 2.73 puntos porcentuales superior al mostrado en el 2010
(43,81%). A pesar de la mejora en la recaudacion y la reduccion del gasto, se ha mantenido
aunque en menor tamafio que en el afio anterior, resultados fiscales negativos, situaciéon que ha
conducido a un incremento en el endeudamiento publico y consecuentemente la razén deuda a
PIB.

En materia de la inversion publica, se han alcanzado logros importantes, no sin antes visualizar
que la inversion incluye multiples instituciones como el Gobierno Central, las empresas publicas
y el mismo sector privado, por medio de opciones innovadoras como los fideicomisos, las
concesiones, y otras formas de asociaciones publico-privadas, sectores e instrumentos de
inversion que permiten avanzar en la consecucion de obras de infraestructura de importancia para
el desarrollo del pais.

Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa

En términos generales se considera que las metas establecidas en el Plan Institucional y en el Plan
Operativo, se lograron alcanzar pese a las limitaciones presupuestarias, principalmente para
continuar con la implementacién de las acciones definidas en el Plan Estratégico para la
Modernizacion de las Compras Publicas; es por lo anterior, que a finales del 2011, la Direccion
General, redefini6 las acciones, considerando los recursos financieros, materiales y de recursos
humanos con que cuenta en este momento.

En el area de Contratacion administrativa se trabajo en seis de las nueve acciones definidas, a fin
de lograr que las adquisiciones publicas de Costa Rica garanticen a todos sus habitantes un mayor
bienestar y Optimas condiciones de crecimiento econdmico, a saber: 1) Estandarizacion; 2)
Soporte informatico y gestion de la informacion; 3) Optimizacién de la capacidad estatal de
Compra; 4) Coordinacion entre adquisiciones y presupuesto; 5)Fomento de la competencia; 6)
Proveedurias acreditadas y funcionarios especializados.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la gestion de la Administracion de Bienes del
periodo 2011, se logra establecer que la labor conjunta realizada entre el Ministerio de Hacienda
(la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa y la Direccion
General de Informatica) y las instituciones de la Administracion Central, han permitido un
sostenido avance en la gestion de la administracion de bienes y el fortalecimiento del Sistema de
Administracion de Bienes como un todo, lo cual se tradujo, como se menciond anteriormente, en
resultados como los siguientes:
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e 100% de las instituciones de la Administracion Central presentaron su Informe Anual de
Bienes para el periodo 2011.

e 100% de las instituciones de la Administracion Central para el periodo 2011 siguen utilizando
el sistema SIBINET para el registro y control de bienes.

e 100% de las instituciones de la Administracion Central certificaron tener el 100 % de sus
bienes patrimoniales, muebles e inmuebles, registrados en el sistema SIBINET.

Contabilidad Nacional

En el afio 2011 la Direccion de Contabilidad Nacional trabajo en dos areas basicas, la
implementacion de las NICSP, y la mejora del proceso contable actual mientras se aplica
normativa contable internacional. Las metas planteadas en esas dos areas, en lo esencial se
alcanzaron, a pesar de las restricciones presupuestarias impuestas por la situacion fiscal del pais.

Si bien es cierto que el Decreto N° 34918-H disponia que las NICSP se deberian comenzar a
aplicar a partir del afio 2012, la Contabilidad Nacional viene realizando desde el afio 2009, un
monitoreo y seguimiento sistematico del proceso de implementacion de dicha normativa contable
en las instituciones, y desde inicios del afio 2011, habiamos llegado a la conclusion de que era
necesario ampliar el plazo, tanto por las restricciones presupuestarias derivadas de la crisis fiscal,
como por la complejidad y magnitud del proyecto y su naturaleza inédita en el contexto
latinoamericano.

A nivel del proceso contable del Poder Ejecutivo, las principales limitaciones han estado en el
tema de la aplicacion del método contable del devengo, particularmente en los ingresos y en la
automatizacién de procesos e integracion de sistemas.

La planificacion del proyecto en su segunda etapa presta especial atencion a estos temas, con el
fin de darle una adecuada y oportuna solucion que permita cumplir con la plena aplicacion de las
NICSP en el afio 2016.

Tribunal Fiscal Administrativo

Los parametros previstos por este Tribunal para la resolucion de los casos, superd
satisfactoriamente las expectativas propuestas, sin embargo por el incremento de expedientes
producido durante este afio, ocasionado en la acumulacion de casos pendientes en las
Administraciones Tributarias del pais, concretamente en la Administracion Tributaria de San
José, que ha producido un caudal de expedientes administrativos ingresados superando todos los
calculos previstos.

Tribunal Aduanero Nacional

En cuanto a las principales metas sustantivas del Tribunal Aduanero Nacional, tenemos que la
meta resolucion correspondiente al afio 2011, se logr6d con el incremento de un expediente con
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relacion a lo propuesto, por lo que se resolvid y notificod los recursos de apelacion presentados
dentro del respeto a los derechos de la Administracion Aduanera y de los administrados.

Se resolvieron los recursos de apelacion en un tiempo promedio de 59 dias habiles, y no en 80
dias habiles como se programo en la Ley de Presupuesto para el afio 2011, logrando satisfacer a
los recurrentes y a la Administracion en un menor tiempo y con ello cumplir el principio de
justicia pronta y cumplida.

Secretaria Técnica Autoridad Presupuestaria

Para el afio 2011 se emitieron los decretos N°35820-H y N°35821-H y sus reformas que se
refieren a las Directrices Generales en Materia Salarial, Empleo y Clasificacion de Puestos y
Politica Presupuestaria para las Entidades Publicas, Ministerios y demas Organos, cubiertos por
el Ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el Afio 2011, asi como los decretos N°35822-H y
N°35823-H, de los procedimientos para la aplicacion de las mencionadas directrices.

Como parte de las funciones en la revision, verificacion y cumplimiento de las citadas directrices,
durante el afio 2011 esta Secretaria comunicé el gasto presupuestario maximo para el afio 2012 de
las entidades dentro de su ambito.

Asimismo, la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, prepard un total de 42 informes
de solicitudes de ampliacion de gasto presupuestario.

Se dictaminaron 412 modificaciones presupuestarias, orientadas a redistribuir gastos diversos,
con el fin de atender la operativa institucional y las metas propuestas para el periodo.

En materia de endeudamiento, la Autoridad Presupuestaria conoci6 solicitudes de créditos para el
Ministerio de Educacion Publica, al Ministerio de Justicia, a la Refinadora Costarricense de
Petréleo, Ministerio de Obras Publicas y Transportes, y al Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados, créditos por la suma de ¢314.217.12 millones ($621,4 millones),
principalmente para ser utilizados en programas y proyectos de inversion de infraestructura.

En el 2011 se comunicaron los aumentos salariales que decretd el Poder Ejecutivo,
correspondientes al primero y segundo semestre de ese aiio. Ademas, se elaboraron otros estudios
de valoracion salarial sobre puestos excluidos del Régimen de Servicio Civil, como es el caso del
personal diplomatico del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. Asimismo, se revisaron y
aprobaron el Manual Institucional de Clases del Instituto Mixto de Ayuda Social y de la Junta de
Proteccion Social.

Para realizar el seguimiento de la Directriz No. 013-H, la Secretaria Técnica, procedio a solicitar
informacion relacionada con lo dispuesto dicha normativa a 80 entidades descentralizadas y
organos desconcentrados y 19 ministerios incluyendo a la Presidencia de la Republica. Con base
en la informacion recibida y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la Directriz, se
procedio a darle el seguimiento respectivo en cada trimestre en cuanto a plazas vacantes que se
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originaron después de la publicacion de la citada normativa, el cumplimiento de la reduccion del
gasto tomando en cuenta lo indicado por la Autoridad Presupuestaria, los activos ociosos
susceptibles a la venta y la sustitucion de vehiculos de los jerarcas institucionales con no menos
de 5 afios de haber salido al mercado. Como resultado de este seguimiento podemos citar que la
AP conoci6 solicitudes de las entidades para utilizar 90 plazas de las cuales autorizo el uso de 32.

Del ultimo informe efectuado en el 2011 sobre esta normativa y relacionado con el seguimiento
al I1I trimestre, las entidades habian efectuado una reduccion del gasto de ¢33.249,1 millones.

Ademas de lo anterior, se da seguimiento a la situacion fiscal del sector publico financiero no
reducido, en el cual se incluye al Gobierno Central y una muestra de entidades publicas:

En el afo 2011 se presentd un déficit fiscal del Sector Publico no Financiero de un 3,6% del PIB,
este resultado es menor al generado en 2010 (4,8% del PIB).

Las entidades publicas que conforman el Sector Publico no Financiero Reducido (muestra),
presentaron en el afio 2011 un superavit financiero del 0,5% del PIB.

En el caso del Gobierno Central, el resultado obtenido es un déficit financiero del 4,1% del PIB,
explicado principalmente por el menor crecimiento de los ingresos que no permitid cubrir la
totalidad de las obligaciones que tuvo el Gobierno en el periodo 2011. No obstante lo anterior, el
Poder Ejecutivo mantuvo la asignacion de recursos a las areas sociales prioritarias y en inversion
en infraestructura.

Direccion General de Informatica

Durante el afio 2011, la Direcciéon General de Informatica ha basado su accionar en la mejora del
servicio, atencidn y soporte al usuario, en union a la eficiencia operativa y el nivel tecnoldgico de
nuestra institucion, enfocada a la implementacion de metas para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Ministerio de Hacienda.

La Direccion ha mantenido una preocupacion constante por la mejora en la atencion al usuario,
fortaleciendo la Infraestructura Tecnoldgica, velando por la continuidad de los sistemas y
brindando una atenciéon oportuna a las necesidades del Ministerio. Es una constante de esta
direccion la evolucion e innovacion tecnoldgica en procura de incorporar en su accionar a las
mejores practicas de gestion y control de TI.

Direccion Juridica

La Direccion Juridica funge como el asesor directo del Ministro y los Viceministros, asi como la
dependencia legal institucional que orienta a todos los usuarios internos y externos del Ministerio
de Hacienda, para que sus actuaciones se ajusten a la legalidad y constitucionalidad, dentro del
ordenamiento legal, objetivo enmarcado en el POI para la gestion juridica, y que en funcion al
mismo actiia ésta dependencia.
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Se concluye en un 85% la meta del POI para el afio 201 1referente al total de casos resueltos
durante el periodo y un 83% del cumplimiento del tiempo promedio en la resolucion de esos.

Asimismo, se continla trabajando en el mejoramiento y en la ampliacion del alcance de la
politica de “Cero papel” que ha beneficiado el tramite interno en cuanto a la notificacion de
documentos, recepcion y tramite de casos que firma el poder ejecutivo, ya que permite remitir en
tiempo real la informacion de forma digital, con el consiguiente ahorro de recursos como lo son
el papel, la tinta, la gasolina y el desgaste del vehiculo.

Direccion General de Auditoria Interna

La Direccion General de Auditoria Interna, como parte fundamental del sistema de control
interno institucional y del Sistema de Control y Fiscalizacién Superiores de la Hacienda Publica,
durante el periodo 2011 cumpli6 en forma satisfactoria con las actividades y metas programadas
en el Plan de Trabajo Anual, y en ese tanto brindd servicios a la administracion para el
fortalecimiento del control interno, la gestion del riesgo y los procesos de direccion, asimismo,
logr6 una cobertura en las areas de mayor riesgo institucional y agrego6 valor al cumplimiento de
los objetivos institucionales y los objetivos de control, cual es, garantizar la salvaguarda de los
recursos publicos, la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad y oportunidad de la
informacion que se genera para la toma de decisiones, y el cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico.

Con el proceso de evaluacion de la calidad y el dictamen favorable de la firma Deloitte y Touche
realizado en el 2011, se evidencia que el equipo de trabajo de la Auditoria Interna ha venido
cumpliendo con los estandares de calidad que rigen esta funcion en el Sector Publico
Costarricense, y en esa medida existe garantia razonable de la calidad de los servicios que ofrece
al Ministerio de Hacienda en el &mbito de su competencia.

Es prioritario continuar con los esfuerzos que viene realizando la Administracion Activa en forma
conjunta con la Auditoria Interna en materia de control interno, la valoracion del riesgo, la
implantaciéon de las Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de
informacion, las Normas de control interno para el Sector Publico, asi como para la implantacion
efectiva de las recomendaciones de la Auditoria Interna, las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica y demas organos de fiscalizacion, en la medida en que estos aspectos se
fortalezcan se garantiza eficiencia y eficacia en la gestion, y por ende la consecucion de los
objetivos institucionales.

Direccion Administrativa y Financiera

Como resultado de las metas cumplidas de la Direccion Administrativa y Financiera, se tiene lo
siguiente:

La Asesoria Legal atendio a cabalidad los tramites de procedimientos ordinarios disciplinarios y
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de cobro, los distintos casos de licencias, revisiones de las resoluciones respectivas, entre otros
tramites, cumpliendo con los objetivos planteados para este periodo 2011.

El Departamento de Gestion del Potencial Humano logr6 capacitar al 100% del personal de dicho
Departamento y funcionarios de las Gestoria de la Direccion Administrativa y Financiera, en
diferentes materias relativas a los Subsistemas de Recursos Humanos, asimismo, completd la
organizacion de expedientes personales de exfuncionarios en los archivadores, planed y ejecutd
los concursos: interno, externo y extraordinario, conforme las disposiciones de la Direccion
General de Servicio Civil para los registros de elegibles, entre otras metas establecidas para este
periodo 2011, disefi¢ y emitid los carnés de Identificacion Institucional para los funcionarios del
Ministerio de Hacienda, con lo que se obtuvo la uniformidad a nivel institucional.

El Departamento de Servicios Médicos atendio a cabalidad la demanda de servicios durante el
periodo 2011, en Medicina General, Medicina Interna, Odontologia, Psicologia, Nutricion,
Gineco-obstetricia, con la salvedad de que la consulta de Odontologia se vio suspendida durante
6 meses debido a la jubilacion de la titular del puesto, ademas, se realizaron otras actividades a
fin de contribuir con la educacion en este campo, a saber, emision de boletines electronicos de las
diferentes especialidades, taller por el Area de Psicologia y coordinacién para la imparticion de
charlas referente al Cancer de Seno y organizacion en conjunto con el SINDHAC de Ferias de la
Salud.

El Departamento de Arquitectura, logr6é finiquitar el alquiler de edificio para Presupuesto
Nacional y STAP, la remodelacion de las aduanas de Limon, Paso Canoas y Pefias Blancas, de la
Administracion Tributaria de Limon, de las baterias de servicios sanitarios de la Direccion
General de Informatica y de infraestructura del Edificio Central, lo correspondiente al sistema
eléctrico, pintura de la fachada, ascensores, entre otros.

El Departamento de Recursos Financieros efectué en su totalidad los tramites de visado de
reservas, andlisis de las Solicitudes de Pedido incluidas en Compra Red 2, reintegro de las
facturas canceladas semanalmente con cargo al fondo fijo caja chica, devengo en el Sistema
SIGAF de las facturas y resoluciones ingresadas al Departamento, entre otras actividades.

El Departamento de Proveeduria Institucional atendi6 la revision de solicitudes de pedido de
todos los programas del Ministerio, logré la documentacion de los procedimientos que realizan
las Unidades que conforman el Departamento, efectud estudios especiales por la Unidad de
Almacenamiento, tales como la determinacién del uso actual de espacio fisico en el Almacén,
definicion de requerimientos para un nuevo sistema de control de inventarios, consolidacion en
un archivo de los datos de consumo de suministros por parte de todos los Programas del
Ministerio periodo 2010 y primer semestre del 2011, a fin de obtener indices de actividad y de
rotacion de suministros, entre otros.

El Departamento de Servicios logroé revisar y poner en marcha un proceso para rescatar el
Sistema de Transporte Institucional, bajo la plataforma .Net (SITRINET), del cual tiene
programado un proyecto piloto previo a la implementacion; reforzo el control, supervision y
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evaluacion en el cumplimiento de los servicios adquiridos por la institucion mediante contratos y
presentd un plan de mejoramiento del Area de Seguridad y Vigilancia que permita atender los
crecientes requerimiento de este servicio por parte de las dependencias del Ministerio.

Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria

Las actividades de formacién y capacitacion fueron ejecutadas tanto de manera presencial como
virtual a través del Campus Virtual Hacendario, lo que permitié una participacion importante de
los funcionarios que laboran en las diferentes aduanas y administraciones tributarias de todo el
pais, asi como de otras instituciones como el Poder Judicial, INAMU, Municipalidades, entre
otras.

Durante el afio 2011, se capacitd un total de 301 funcionarios del Ministerio de Hacienda
mediante el mecanismo de becas mayores y menores a un mes, en diferentes temas de las
finanzas publicas.

Para el 2012 se espera editar el primer ejemplar de la Revista Virtual Hacendaria e implementar
el Modelo de Gestion del Conocimiento, en al menos dos direcciones del Ministerio de Hacienda.

En el afo se desarrollaron diversas actividades que permitieron posicionar a esta Direccion como
una dependencia con un rol importante en la gestion institucional del Ministerio de Hacienda.

Direccion de Planificacion Institucional

Esta Direccion liderd los procesos de reorganizaciones institucionales lo que implico,
necesariamente, la redefinicion del ambito de accion de las Dependencias y el desarrollo de una
estructura organizativa flexible que reflejara las tareas sustantivas propias de cada una de ellas.

Como pilar fundamental para la toma de decisiones, se particip6 en la formulacion, seguimiento y
evaluaciones (cuando asi se requeria) de los planes institucionales: Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010, Matriz de Programacion, Seguimiento y Evaluacion Sectorial e Institucional de las
Metas de las Acciones Estratégicas (MAPSESI), Plan Estratégico Institucional 2007-2011, Plan
Operativo Institucional (POI), Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT),
Plan de Normas Técnicas de Informacion y Comunicacion (PNTIC) y Plan de Accion 2008-2012
de la Politica Nacional para la Igualdad y la Equidad de Género (PIEG).

Asi mismo se le dio el seguimiento programatico a las Disposiciones contenidas en los informes
de la Contraloria General de la Republica y de la Direccion General de Auditoria Interna a fin de
verificar el cumplimiento de dichas disposiciones en los plazos establecidos.
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